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内容概要

《休斯 (第3版)笔记和考研真题详解》内容简介：国内外经典教材辅导系列是一套全面解析当前国内
外各大院校权威教科书的辅导资料。休斯主编的《公共管理导论》是国内最受欢迎的标准公共管理学
教材之一。《休斯 (第3版)笔记和考研真题详解》遵循第3版的章目编排，共分为14章，每章由两部分
组成：第一部分为复习笔记，总结本章的重难点内容；第二部分为考研真题与典型题详解，精选详析
了部分名校近年的考研真题，并针对该教材的重难点相应整理了典型题。
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书籍目录

第1章 变革的时代
 1.1 复习笔记
 1.2 考研真题与典型题详解
第2章 传统的公共行政模式
 2.1 复习笔记
 2.2 考研真题与典型题详解
第3章 新公共管理
 3.1 复习笔记
 3.2 考研真题与典型题详解
第4章 政府的角色
 4.1 复习笔记
 4.2 考研真题与典型题详解
第5章公共企业
 5.1 复习笔记
 5.2 考研真题与典型题详解
第6章 公共政策与政策分析
 6.1 复习笔记
 6.2 考研真题与典型题详解
第7章 战略管理
　7.1 复习笔记
　7.2 考研真题与典型题详解
第8章 人事管理和绩效管理
　8.1 复习笔记
　8.2 考研真题与典型题详解
第9章 财政管理
　9.1 复习笔记
　9.2 考研真题与典型题详解
第10章 电子化政府
　10.1 复习笔记
　10.2 考研真题与典型题详解
第11章 管理外部要素
 11.1 复习笔记
　11.2 考研真题与典型题详解
第12章 发展中国家的公共管理
 12.1 复习笔记
 12.2 考研真题与典型题详解
第13章 责 任
　13.1 复习笔记
　13.2 考研真题与典型题详解
第14章 结论：公共管理的新模式
 14.1 复习笔记
 14.2 考研真题与典型题详解
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章节摘录

　　一、引言　　1.公共行政模式的变革　　（1）时间：20世纪80年代中期以来。　　（2）变革：
传统的公共行政模式转变为弹性的、以市场为基础的新公共管理模式。　　（3）变革的实质：不仅
仅是一种形式上的变革或管理风格上的细微变化，而且是在政府的社会角色以及政府与公民的关系方
面所进行的变革。　　2.传统公共行政模式的基本原理　　（1）官僚制。政府本身应按照等级制、官
僚制的原则进行组织，代表人物是德国社会学家马克斯·韦伯。　　（2）存在一个最佳的工作方式
，规定工作程序以供行政人员遵循。严格遵守这些科学管理原则，可以提供组织运作的最佳方式。　
　（3）通过官僚制组织提供服务，一旦政府介入到某一政策领域，它也通过官僚制组织成为商品和
服务的提供者。　　（4）行政人员普遍信奉政治与行政二分法，即政治问题与行政问题的分离。行
政仅仅是执行命令的工具，而政策或战略问题则属于政治领导人的领域。　　（5）认为激励个体公
务员的力量是公共利益，因为服务于公众是大公无私的。　　（6）公共行政的特殊性需要一支中立
的、无个性的、终身任职的，且能够为任何政治领导人提供同样服务的职业官僚队伍。　　（7）从
字面上看，公共服务领域任务的行政性，即执行由他人提供的指令而无须为结果承担个人责任。　
　3.传统行政模式受到的挑战　　（1）官僚制虽然是有效的组织方式，但存在局限性，并非在所有的
场合都运作良好，且已经产生某些消极性后果。　　（2）难以找到最佳的工作方式，且容易造成组
织运作的僵化。相反，私营部门首创的弹性管理制度正在被政府部门采用。　　（3）官僚制组织并
不是提供公共物品与服务的惟一方式，政府可以通过补助金、管制或合同形式间接地进行运作，而不
是作为直接的提供者。　　（4）政治与行政问题长期交织在一起。一旦官僚制的运作与社会相分离
，公众就会要求制定更有效的责任机制。　　（5）尽管公务员会受到公共利益的激励，但是他们本
身也是政治活动的参与者。因此，他们并不是纯粹的、大公无私的，而是为自己的晋升或所在机构而
工作。　　（6）公共服务领域所具有的特殊就业条件已急剧减弱，尤其是在私营部门发生了许多变
化的情况下，终身任职已经十分罕见。
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精彩短评

1、还没看完，不过书的质量不错，是正版。喜欢从当当买书，到货快，不过这次把书脊给磨损了，
有些不完满，希望运输时多加注意。
2、希望我考研成功吧
3、比较有条理和逻辑，不错
4、书还没看呢。不过感觉很好
5、建议大家和参考书一起看   本书翻译的不大好
6、书非常的好呀，哈哈哈哈哈哈
7、由于写作思维的关系，自己看外国人写的书还不是能够领会的很好，有了这个书，可以从总体构
架上给自己一些提示，方便学习与总结。
8、此书原版几乎不需要做笔记，笔记没用，比较值得借鉴的是提供的名校考研真题及解答，有一定
参考价值。
9、不错的～受益匪浅！
10、配着《公共管理导论》，内容很不错，就是里面的考研真题不是很多，以北邮，复旦的题偏多。
11、真题挺详细的
12、内容很丰富  虽然还买开始看 但是应该还不错的
13、考试必考的书啊，愁人
14、归纳的很好，最重要的是有真题
15、可以当书用了
16、整体感觉不错，要是能子附带近三年的真题就好了
17、没用，不知道内容如何，用了在写评论
18、书还挺好哦，是我想要的呢，谢谢哦
19、挺好的~质量不错~应该是正版！！
20、对于系统了解公共管理理论很有指导意义
21、因为最近比较忙，回复的晚了点，不好意思哟。。。
挺好的，看的很舒服，呵呵，谢谢咯
22、不错的一本正版书很有参考价值
23、原著看着有点抽象，看这本书有助于理解。
24、每章的总结很好·还有真题··真题答案很多··那也是必须的啊··可以根据自己的需要进行
删减·····
25、对考研超有用得书！
26、配合教材，很有用~~
27、里面的真题可以帮助备考，活学活用挺好
28、很好的宝贝，速度也很快，很满意
29、看了前两章 很详细
各个学校的真题也都在里面
很好的书
希望对我有帮助
30、书写得很好，对于考研学习很有用。
31、内容挺全面，还包括了部分学校的考研真题，值得好好看看
32、复习用书　更上面那本配套使用　还不错
33、配合着教材用的，条理清晰了一些
34、挺值得买的
35、内容就不说了，表面整洁！满意~
36、这配套的书的确让复习变得更容易了
37、这个商品还不错，考研指定用书。
38、考试用的，内容比较系统，是正版的，印刷不错。
39、书里居然有空白页！
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40、理想的配套用书。
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