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前言

当今，人类正在步入一个以智力资源的占有和配置，知识生产、分配和使用为最重要因素的知识经济
时代，也就是小平同志提出的“科学技术是第一生产力”的时代。科教是经济发展的基础，知识是人
类创新的源泉。基础研究的科学发现、应用研究的原理探索和开发研究的技术发明，三者之间的联系
愈来愈紧密，转换周期日趋缩短。世界各国的竞争已成为以经济为基础、以科技（特别是高科技）为
先导的综合国力的竞争。在高科技中，信息科学技术是知识高度密集、学科高度综合，具有科学与技
术融合特征的学科。它直接渗透到经济、文化和社会的各个领域，迅速改变着人们的观念、生活和社
会的结构，是当代发展知识经济的支柱之一。在信息科学技术中，微电子是基础，计算机硬件及通信
设施是载体，计算机软件是核心。软件是人类知识的固化，是知识经济的基本表征，软件已成为信息
时代的新型“物理设施”。人类抽象的经验、知识正逐步由软件予以精确地体现。在信息时代，软件
是信息化的核心，国民经济和国防建设、社会发展、人民生活都离不开软件，软件无处不在。软件产
业是增长最快的朝阳产业，是具有高额附加值、高投入／高产出、无污染、低能耗的绿色产业。软件
产业的发展将推动知识经济的进程，促进从注重量的增长向注重质的提高的方向发展，是典型的知识
型产业。软件产业是关系到国家经济安全和文化安全，体现国家综合实力，决定21世纪国际竞争地位
的战略性产业。为了适应知识经济发展的需要，大力推动信息产业的发展，需要在全民中普及计算机
的基本知识，广开渠道，培养和造就一批又一批能熟练运用计算机和软件技术的各行各业的专门人才
。1994年，原国家教委（现教育部）推出了全国计算机等级考试，它是一种重视应试人员对计算机和
软件的实际掌握能力的考试。它不限制报考人员的学历背景，任何年龄段的人员都可以报考。这就为
培养各行各业计算机的应用人才开辟了一条广阔的道路。1994年是推出计算机等级考试的第一年，当
年参加考试的有1万余人；而2008年，年报考人数已近418万人。截至2009年上半年，全国计算机等级
考试共开考29次，考生人数累计达3122万人，其中有1170万人获得了不同级别的计算机等级证书。
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内容概要

《全国计算机等级考试三级教程:信息管理技术(2011年版)》是在教育部考试中心组织、全国计算机等
级考试委员会指导下，在上一版的基础上修订而成的，与上一版相比其内容更加准确完备。《全国计
算机等级考试三级教程:信息管理技术(2011年版)》按照三级信息管理技术考试大纲（2007年版）的要
求编写，内容包括：计算机基础知识、软件工程、数据库以及有关信息管理的相关知识和开发方法等
。《全国计算机等级考试三级教程:信息管理技术(2011年版)》除可以作为计算机等级考试用书外，也
可以作为学习计算机信息管理的参考书。
由教育部考试中心推出的计算机等级考试，是一种客观、公正、科学的专门测试计算机应用人员的计
算机知识与技能的全国范围的考试。它面向社会，服务于社会。
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书籍目录
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算机软件    1.2.1 计算机语言    1.2.2 系统软件    1.2.3 应用软件  1.3 操作系统    1.3.1 操作系统概述    1.3.2 操
作系统的类型    1.3.3 操作系统研究的方法    1.3.4 操作系统的硬件环境    1.3.5 进程管理    1.3.6 存储管理   
1.3.7 文件管理    1.3.8 设备管理  1.4 计算机网络基础    1.4.1 计算机网络基本概念    1.4.2 计算机网络的分
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1.5.1 信息安全    1.5.2 信息保密    1.5.3 信息认证    1.5.4 密钥管理    1.5.5 计算机病毒的基本概念    1.5.6 网
络安全    1.5.7 操作系统安全    1.5.8 数据库安全  习题第2章  软件工程  ⋯⋯第3章  数据库技术第4章  计算
机信息系统第5章  信息系统结构化分析与设计方法第6章  企业系统规划方法第7章  战略数据规划方法
第8章  应用原型化方法附录1  全国计算机等级考试三级信息管理技术考试大纲(2007年版)附录2  2010
年3月全国计算机等级考试三级笔试试题及参考答案——信息管理技术附录3  习题参考答案
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章节摘录

插图：当前计算机的应用虽然已遍及人类社会各个领域，但按其所涉及的技术内容，仍可将其概括为
几种类型。1.科学和工程计算在科学实验和工程设计中，经常会遇到各种数学问题需要求解，利用计
算机并应用数值方法进行求解是解决这类问题的主要途径，这种应用称为科学和工程计算。其特点是
，计算量大，而逻辑关系相对简单。它是计算机重要应用领域之一。例如，导弹飞行轨道计算；宇宙
飞船运动轨迹和气动干扰的计算；热核反应控制条件及能量计算；天文测量和天气预报方程计算等。
除了国防和尖端科技外，其他学科和工程设计方面，如数学、力学、化学、物理以及石油勘探、桥梁
设计等领域都存在着复杂的数学问题，需要利用计算机和数值方法求解。2.数据和信息处理数据和信
息处理是计算机重要应用领域，当前的数据也已有更广泛的含义，如图、文、声、像等多媒体数据，
它们都已成为计算机的处理对象。数据处理是指对数据的收集、存储、加工、分析和传送的全过程。
计算机数据处理应用广泛，例如，财政、金融系统数据的统计和核算；银行储蓄系统的存款、取款和
计息；图书、情报系统的书刊、文献和档案资料的管理和查询；商业系统的计划、销售、市场、采购
和库存管理等；还有铁路、机场、港口的管理和调度。而航空订票系统、交通管制系统等又都是实时
数据和信息处理系统。上述数据处理应用的特点是数据量很大，但计算相对简单。而多媒体技术的发
展，为数据处理增加了新鲜的内容，如指纹的识别、图像和声音信息的处理等，都会涉及更广泛的数
据形式。这些数据处理过程不但数量大，而且还会带来大量的运算和复杂的运算过程。
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编辑推荐

《全国计算机等级考试三级教程:信息管理技术(2011年版)》是由高等教育出版社出版的。
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精彩短评

1、送货服务还可以。书嘛 有破损
2、答案不详细···
3、发货很快~快递很快~没有压坏~
4、支持一下！！O(∩_∩)O~对全体工作人员表示感谢及敬意。希望考试能顺利通过！！
5、没学过要考级的话，这本书还是要看看的
6、还不错~认真看~挺有用的~
7、是一本好
考试指导
8、内容好多，好杂，但是这科很冷门，所以看起来蛮烦的。
9、纸质蛮好的 应该是正版
10、内容很好，通熟易懂
11、之前考二级时，就买过类似的书，所以很喜欢这本书。当当网送货及时，支持~
12、书在哪里？
13、要考三级了，买个书看看
14、书的质量很好，很喜欢，送货的速度也很快！支持当当！
15、当当的书还是一如既往的好，包装啊，质量啊都不错，希望9月份自己考试也是这么给力！！
16、虽然有点不是很详细，但对付考试还是可以的
17、东西收到了     是正品
18、音音是这本书可能不会知道 在讲什么
19、书很厚，好像里面有的东西大纲不考。我是2012年3月份考的。
20、收到货看了还不错。。。
21、好的很，没有找到什么其他的
22、新书的折扣很不错，我还没开始看~~简单翻了一下，因为是组委会编写还是比较信任的~
23、本来想用于实践的，从内容看来，只有应付考试才有用。
24、快递收货太慢了，花了好几天，另外收到的书封面已经弄上了很多灰尘，封面的边角已经卷折，
很怀疑是旧书，不是新书，但我只是要学习里面的内容就算了，总体对买到的书不太满意
25、书还是挺不错的，但是不符合店家说的那样，我还以为里面的试题很多呢，就几张纸。不过光盘
里面的却是想店家说的那样。
26、书我还没有看完，不过正是我需要的，考试在即，希望能对我有帮助！
27、内容不细致，可能只适合考级
28、有点贵！第一次买了5本 是68折，这次一本8折..
29、信息管理技术（2011年版）
30、还不错，服务还好，快捷
31、其实我很着急考试的
32、还可以吧，主要是又我懒得考试了。
33、当当服务可以的
34、感觉和我学的课本东西没什么出入
35、书很好，快递也可以，很喜欢
36、书很棒啊，学习更有动力
37、i need it.
38、质量还过得去 快递速度还可以
39、和我在书店看的一样，很好。希望考试过了啊
40、价格挺便宜的   也算是正版吧
41、这书挺好，只是中间有点小的纸张问题，还满意！
42、这本书不错，内容详细，考试必备
43、这本书真的挺不错的呢！
44、服务态度好，送货速度快，信誉度高！
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45、官方的教材，必备
46、很官方，很好用，考试必备。
47、真的是正品书 ，还打这么打的折扣 真的很开心
48、还有什么可以说的呢，国标啊
49、这本书讲解得比较详细，有一定的厚度，适合非专业人士研读
50、关于信息管理方面
51、书是正品，印刷很好，价格呢，还过得去！总之，这本书是三级信息管理技术的必备品！
52、性价比比较高，就是发货有点慢。
53、书不错，讲的好多，不过记起来挺麻烦的，还是搞本习题集吧。
54、是计算机考试指定用书，我一共买了四套，给我学生买的。考试全过了呢！
55、翻来覆去还是决定选择信息管理技术，这本书很重要对需要考计算机等级的人来说，里面的只是
非常有条理，编写很专业，非常好！
56、态度较好，送货速度快
57、其实内容都涵盖了，就看价钱了，反正比新华书店的便宜好多。
58、书很不错，我很喜欢。。。。
59、商品未出现不符情况，配货速度挺快的。
60、计算机三级的，有一些题目可以练习一下。
61、好极了啊！
62、考了两次，结果没有过，最后只能考四级了，结果高分通过，可能是三级逻辑性没有四级那么强
63、总体来说还不错吧，
64、三级，还是有点难，看不太懂。
65、内容很给力，很详细
66、考试用的。同学买。。。我没用过。不好评价
67、我自己自考计算机还行，和考试内容一样的
68、还没看不知道怎样 但是没有附带光盘
69、内容挺多的，背得蛋疼
70、正版，纸张还可以
71、书质量不错，物流很给力。
72、看了没到一个月过了=w=
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