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书籍目录

结构化面试法篇
第一部分 提升自我
第一章 面试概况
第一节 结构化面试的目的和特点
一、结构化面试的目的
二、结构化面试的特点
第二节 结构化面试的理论、政策依据
一、结构化面试的理论依据
二、结构化面试的政策依据
第三节 结构化面试的流程
一、确定面试对象
二、资格复审
三、面试报到抽签
四、候考
五、进入考场
六、答题
七、退场
八、公布成绩
九、面试结束
第四节 结构化面试的形式
一、考场选择和布置
二、考官组成
三、问答模式
四、公布成绩
第五节 结构化面试的内容
一、结构化面试题本命制程序
二、结构化面试题本样式
三、结构化面试成绩的评定
四、结构化面试题目及其特点
第二章 题目作答
第一节 结构化面试六大类基本题型题目作答原则
一、自我认知
二、综合分析
三、协调处理
四、组织策划
五、人际沟通
第二节 自我认知类题目作答逻辑结构
一、自我认知类题目的概念
二、两种自我认知类题目
三、作答逻辑结构
四、真题演练
第三节 综合分析类题目作答逻辑结构
一、综合分析类题目的概念
二、四种综合分析类题目
三、作答逻辑结构
四、真题演练
第四节 协调处理类题目作答逻辑结构
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一、协调处理类题目的概念
二、四种协调处理类题目
三、作答逻辑结构
四、真题演练
第五节 组织策划类题目作答逻辑结构
一、组织策划类题目的概念
二、六种组织策划类题目
三、作答逻辑结构
四、真题演练
第六节 人际沟通类题目作答逻辑结构
一、人际沟通类题目的概念
二、四种人际沟通类题目
三、作答逻辑结构
四、真题演练
第七节 创新应用类题目作答逻辑结构
一、创新应用类题目的概念
二、三种创新应用类题目
三、作答注意事项
四、真题演练
第八节 题型综合类题目作答技巧
一、综合型
二、拆解型
第九节 融会贯通各类题型基础架构
第十节 灵活运用相关知识锦上添花
一、“政经”热点
二、时政热词
⋯⋯
无领导小组讨论篇
情景模拟测试篇
附录一：公考面试终极三十六问
附录二L经典公务员考试面试真题作答指引
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章节摘录

　　测验问题是基于职位职责的，即要从岗位的职责、职能、职权中引申出问题；问题是系统编制出
来的，目的是提示具体的资格条件，即个人能力和素质；问题能根据确定好的标准来对应试者的反应
进行评分。三是评分标准结构化。测评要素分值、所占比重、总分、考评评语与其他测评工具的得分
的合成，有一定比率。考官评分的对象，是应试者在回答问题中各个面试要素上所体现的能力和水平
，而不是应试者在某个题目中回答的质量。考官使用的评分工具包括个人评分量表和得分平衡评分表
。四是组建面试考官、监督员及考务人员队伍结构化。　　4.弱主观性　　为避免或减少考官个人的
主观作用，规定考试官不得随意提问，应试者与考试官双方没有直接的随意的互动交流的前提，只能
按设计好的要求问题。从这个角度看考官好像只是面试规则的执行工具，但实际测评过程中考官也会
存在一定的主观性。这是以交流与观察为主要手段来了解考生的综合素质与相关信息的方法，期间尽
管有统一的规则标准，但毕竟要通过考官个体的观察、感觉、分析判断，虽然测评打分可以说基本上
是客观的，但要说一点都没主观作用那也是不现实的。总体看来，结构化面试的主观性比其他面试形
式要弱化许多。　　5.内容广泛性　　结构化面试题目内容所涉及的领域涵盖政策理论、社会现象、
科学技术、工作方法、应急技巧、人际沟通等等，只要能够体现公务员九大能力要求，涉及应试者报
考职位能力素质要求的，都有可能编制成题。这样能测查综合能力与潜在素质，答案也不唯一，重在
使考生充分发挥能力素质。　　6.备考的有效性　　设计规范的面试操作程序表现为一种可重复性。
即结构化面试是完全可以模仿的。应试者是可以事前通过理论学习，把握备考的思路、方法和重点；
通过模拟面试现场，熟悉考场氛围、减轻心理压力，进而提高应试成绩。

Page 5



《文都教育 2013新版国家公务员录》

编辑推荐

　　《文都教育·国家公务员录用考试专用教材：面试（2012新版）》适用于国家及各省市公务员考
试、事业单位考试、招警、村官考试、军转干招考、选调生考试。严格依据最新国家公务员考试大纲
编写。　　提供公考全程线上线下答疑服务　　提供公考申论10篇文章批改服务
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