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书籍目录

第一篇 广东省公务员面试导航
　第一章　广东省公务员面试概述
　　第一节　通过面试安排了解广东省公务员面试
 　一、面试安排一览
 　二、面试安排解读
　　第二节广东省公务员面试考情分析及预测
 　一、广东省公务员面试的考查要素
 　二、2012年广东省公务员面试特点分析
 　三、2013年广东省公务员面试预测
第二章　面试的备考策略
　　第一节　调整面试心理
　 一、面试的心态准备
 　 二、调整面试心态
　　第二节重视面试细节
 　一、学会应对尴尬局面
 　二、打造亮点
 　三、注意巧用表情
 　四、重视表达技巧
　第三章　面试礼仪
　　第一节　礼仪与面试札仪
　　第二节　着装礼仪
　 一、服装与色彩的搭配
 　 二、服装款式
 　三、着装规范
　　第三节　仪容礼仪
 　一、头发
 　二、美容化妆
 　三、面部
 　四、手臂
 　五、腿部
 　六、杜绝饰物
第二篇　结构化面试
第三篇　无领导小组讨论
第四篇　广东省及各地公务员面试典型真题详解
第五篇　广东省公务员面试模拟考场
第六篇　公务员面试热点面面呢
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章节摘录

　　二、题目类型　　沟通协调类试题的覆盖范围较广，既包括与人的各种关系的协调，也包括对各
种事情的协调；既包括组织内部的沟通协调，也包括组织外部的沟通协调。近年来，公务员面试中出
现的沟通协调类试题主要有工作态度类、关系协调类、危机处理类三种类型。三、作答技巧　　（一
）明“关系”——审题中“关系”，按“关系”分类作答　　沟通协调类试题不仅涉及人与人的关系
，还涉及人与事、不同事情之间的关系，答好沟通协调题，首要的就是认真审题，明确题中涉及的所
有关系，对每一种关系都要充分重视，既不能侵犯他人的合法权益，又不能违背事物发展的规律。按
“关系”的构成进行分类作答，可以使答案脉络清晰，便于考官理解和接受，这是取得高分的有效方
法之一。比如：“开会时，由你对小组讨论进行总结，突然有一个小组成员站起来指出你的总结和小
组讨论的结果不一致，怎么办？”答好这道题，必须处理好自己与该成员的关系、自己与小组群体的
关系、该成员与小组的关系等等，针对不同的关系，分情况去讨论，争取协商解决。在协商不成的情
况下，应当以小组利益为重，保证会议顺利开展，该成员的意见则留在会后解决。　　（二）遵“原
则”——主动性、原则性、灵活性　　“主动性、原则性、灵活性”不仅是公务员日常人际沟通、处
理各种事务的基本原则，还是公务员面试答题的重要标准。首先，公务员需要有高度的责任心，在工
作中主动地发现问题，积极与人进行沟通，使问题得到及时有效的处理。在面试作答中，主动与相关
人员进行沟通不仅反映了考生具有正常的人际交往能力，更显示了考生积极乐观的人生态度和成为公
务员的素质潜力。另外，公务员作为政府工作人员，必须牢固树立法律意识，做事讲原则，廉洁奉公
，但也要照顾群众的感受，符合社会道德的要求，这就要求公务员在工作中要坚持“原则性”和“灵
活性”相结合，“大事讲原则，小事讲风格”，恰如其分地处理好工作中的各种矛盾，更好地为人民
服务。比如：“你的领导性格暴躁，由于疏忽，他在工作中犯了严重的错误，别人尚未发现，你怎么
办？”下面是一位已被录用为公务员的考生所作的答案：“首先，我需要主动和领导进行沟通，提醒
他在工作中犯的错误，不会因为领导脾气暴躁而视而不见。　　⋯⋯
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精彩短评

1、这本书很好，质量方面
2、应试技巧不错，参考答案有点长
3、提前买了，有空看。
4、上面例子挺多，很适用。
5、实用性很不错，备考的好资料。
6、第一个评价
7、内容很全面，很详细，能给结构化面试一个系统化的掌握
8、临时抱佛脚呢，看了几十页，感觉挺不错，希望能派上用场呢。
9、还行。考试就靠你了。。
10、书的内容不够新
11、华图的答案比较模板化，虽然保守但难免有些考官会厌恶。所以奉劝各位考生，参考答案的同时
要融入自己的语言和思路，让考官眼前一亮。
12、书还没看，但是总体感觉挺不错的。
13、作为一本面试初级入门读物，它已经做的很不错了~ 读完它，上个课，面试就去走走过场吧，哈
哈
14、部分问题的答案有失偏颇，还是得自己形成更好的答案，不过从结构上来看还是不错的，内容上
来看有部分借鉴意义。
15、还没看这个书，但是真心实惠
16、书还挺好的，内容也很不错。
17、很有实战意义，不错的书籍
18、加油就会成功~
19、公务员面试题材
20、华图的书应该是不错的~~还没开始复习呢，希望这些书能够帮助我完成大计，自己也要给力啦，
加油！
21、个人觉得这本书内容涉及的方面较广，一书多用，真不错
22、还不错啦，知识挺全的
23、基本的面试知识都讲到了，覆盖范围很广，结构化面试和无领导小组面试的内容都涉及到。
24、发货很快，书本页面无破损，好评！
25、书本不错，口语大全显得单薄一点，价格更优惠一点更好了
26、个人经验，后面的真题部分是精华，当然不少题目答案值得商榷。作为一个过来人，建议大家可
以找人帮你实战模拟，一定要开口，这样提高很快。如果体检、政审顺利，我就算上岸了，现在还不
太能相信这个事实，嗯，祝福后来者吧！
27、比较详细，流程清晰，不错，推荐。
28、还不错啊啊啊啊啊
29、当初买的时候寄了美好愿想，可惜自己没有仔细去研究学习
30、之前没怎么重视面试，也就导致败北了
31、还没看，大致翻看了一下，准备面试！！！
32、学习学习也不错！特别是平时不怎么关注热点的！！写申论也可看看！！
33、有一定的针对性，自己用了比较满意
34、快递速度挺快的，初看感觉挺不错的！
35、看不下去也逼着自己看一点点 顺道ps就算你不会写也逼着自己写东抄西抄多挤一点总是有好处的
，字工整真的很重要
36、很OK 很专业的一本全综合性公务员用书 看完这本书
37、希望自己能用上
38、有机会面试了，试试看
39、内容不错，质量也很好，推荐
40、知识点很全，就是答案不够详细
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41、快递很给力，下单第二天就收到了。书的内容还没看，希望有帮助！

Page 6



《华图·广东省公务员录用考试名师浮�

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


