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内容概要

《营销师(国家职业资格2级)》：《国家职业资格培训教程》。《国家职业资格培训教程》容突出了“
以职业活动为导向，以职业能力为核心”的指导思想，结合了最新的市场营销理论与实践。结构针对
营销师职业活动的领域，按照模块化设计，分营销师基础知识、营销员(国家职业资格五级)、高级营
销员(国家职业资格四级)、助理营销师(国家职业资格三级)、营销师(国家职业资格二级)、高级营销
师(国家职业资格一级)进行编写。其中，《营销师基础知识》是各级别营销师的必修部分，不分等级
。这部分内容的编写既本着科学、系统、规范、实用的原则，又注意保证知识的广度和深度。专业用
语规范，语言简练易懂。其他五个级别均按照《标准》的要求，分别编写不同等级营销师应掌握的专
业知识和能力要求，保证了不同等级的实际操作程序的规范统一，使学员所学技能在实际运用中更具
有针对性、实用性和可操作性。《教程》不仅是用于营销人员的培训教材，而且是营销师的职业技能
鉴定推荐用书，还可作为营销从业人员的自学用书。
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书籍目录

第一章　市场分析
　第一节 市场调研
 一、制定市场调研计划
 二、组织市场调研活动
 三、测算总市场潜量与区域市场潜量
　第二节 分析市场营销环境
 一、分析市场营销环境的特征
 二、分析宏观市场营销环境
 三、分析企业微观市场营销环境
 四、市场营销环境分析与企业对策
 五、分析国内市场行情
第二章 营销策划
　第一节 制定营销计划
 一、制定和组织实施营销计划
 二、进行市场细分
 三、确定市场定位
　第二节 产品策划
 一、开发新产品
 二、包装设计策略
 三、制定产品价格
　第三节 渠道策划
 一、设计市场营销渠道的步骤
 二、设计渠道长度
 三、设计渠道宽度
 四、设计渠道广度
 五、制定基本销售渠道政策
 六、制定销售价格政策
 七、制定产品线经销政策
 八、制定销售渠道的一体化政策
 九、制定物流计划
　第四节 市场推广策划
 一、广告促销策划
 二、寻找广告代理
 三、公共宣传活动策划
 四、危机公关
 五、撰写公共宣传新闻稿
　第五节 网络营销策划
 一、建立企业站点
 二、制定网页设计的原则
 三、设计网页内容
 四、设计网页效果
 五、网站推广
 六、制定互联网产品策略
 七、选择网络分销渠道
 八、制定价格策略
 九、做好网络广告
 十、企业站点公关
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第三章 客户管理
　第一节 客户服务管理
 一、了解服务的特性
 二、测评服务质量
 三、制定服务营销策略
　第二节 客户信用管理
 一、规划信用销售业务流程
 二、应收账款管理
 三、合理应用信用政策
　第三节 渠道成员管理
 一、评估中间商绩效
 二、渠道改进
 三、渠道冲突管理
第四章　团队建设
参考文献
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章节摘录

　　第一章 市场分析　　企业进行市场分析是制定营销策略，开展营销活动的前提。进行市场调研、
开展市场预测、分析国内外市场环境等工作，是市场营销工作不可或缺的部分。分析市场环境和市场
调研与预测的方法是市场营销管理人员必须掌握的基本技能。　　第一节　市场调研　　企业要比竞
争者更好地满足市场需求。赢得竞争优势，必须进行市场调研，广泛收集市场信息，对市场需求和产
品销售前景做出合理的预测，从而制定积极有效的市场营销战略。　　一、制定市场调研计划　　（
一）加强对市场调研的认识　　市场调研就是科学地、系统地，客观地收集、整理和分析市场营销的
资料、数据、信息，帮助企业管理人员制定有效的市场营销决策。我们要使企业的产品满足客户的需
求取得盈利，必须先要调查客户需求什么，所以，市场调研具有十分重要的作用。　　（1）通过市
场调研，确定顾客的需求，才能生产客户需要的产品，保证企业获得满意的利润。市场调查研究是企
业取得良好经济效益的保证。　　（2）市场是不断变化的，顾客的需求各不相同。通过市场调研，
可以发现一些新的机会和需求，开发新的产品去满足这些需求。　　（3）通过市场调研可以发现企
业产品的不足及经营中的缺点，及时地加以纠正，修改企业的经营策略，使企业在竞争中保持清醒的
头脑，永远立于不败之地。　　（4）通过市场调研还可以及时掌握企业竞争者的动态，掌握企业产
品在市场上所占份额的大小，针对竞争者的策略，对自己的工作进行调整和改进。知己知彼，才能百
战百胜。　　（5）通过市场调查研究，可以了解整个经济环境对企业发展的影响，了解国家的政策
法规变化，预测未来市场可能发生的变化。抓住一些新的发展机会，井对可能发生的情况及时采取应
变措施。以减少企业的损失。
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编辑推荐

《营销师国家职业资格培训教程:营销师(国家职业资格2级)》由中央广播电视大学出版社出版。
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精彩短评

1、专业书籍，涉及国际交往谈判等
2、书的质量就那样，不过物流很快，两天
3、这个考试感觉好好看看书，做几套题就可以了，大家加油
4、唯一的缺点就是发票开错了（私人的和公司的开在一起了），不知是否可以改，不然无法报销哎
。
5、书还没有看呢，包装完好
6、帮同事买的，反响不错
7、我已经考过了，帮别人买的，不错的。
8、刚买到，还没有看，暂时没有心得。
9、很实用的一套图书，适合自学
10、实用，书中的理论跟实际工作很相符，能够在工作中得到很好运用
11、到货挺及时的~~
12、考试用的，职业鉴定
13、本人是做销售工作，此书，值得本人去提高自身销售知识，具体，还没深入学习，暂不能详细讲
述心得。
14、可惜没有营销师分册，得分开买，很不错，终于到手了，发功中。。。
15、没认真读过，不过感觉上应该是理论。
16、书的质量还是挺不错的，可惜没有配套的习题册。
17、这本书很实用,很喜欢.谢谢!
18、价格实在就好
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