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《全国质量专业技术人员职业资格考试考》

内容概要

《全国质量专业技术人员职业资格考试考点分级精解与习题题库》非常实用。
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书籍目录

前言盘点式考试复习方法的主要特色全国质量专业技术人员职业资格考试基本情况及题型说明上篇 质
量专业相关知识　第一章 质量管理概论　　考点1：质量的概念　　考点2：与质量相关的概念　　考
点3：管理的概述　　考点4：质量管理相关的定义　　考点5：全面质量管理定义　　考点6：质量管
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：卓越绩效评价准则的目的　　考点13：质量管理专家的质量理念　　考点14：标准与标准化　　考
点15：我国标准的分级和标准的性质　　考点16：采用国际标准和国外先进标准　　考点17：企业标
准化　　考点18：世界贸易组织／贸易技术壁垒（WTO／TBT）协议　　考点19：产品质量法的立法
原则　　考点20：《产品质量法》的有关规定　　考点21：职业道德行为的基本要求　　考点22：专
业能力的基本要求　　参考答案　第二章 质量管理体系　　考点1：质量管理体系基本术语　　考点2
：质量管理体系的方法、＼作用及评价　　考点3：质量管理体系要求与产品要求的关系　　考点4：
质量方针和质量目标的作用　　考点5：最高管理者在质量管理中的作用　　考点6：文件的价值和类
型　　考点7：持续改进　　考点8：统计技术的作用　　考点9：质量管理体系与优秀模式之间的关系
　　考点10：ISO族标准的结构与特点　　考点11：ISO族核心标准简介　　考点12：ISO族标准的由
来与发展　　考点13：质量管理体系审核的主要术语　　考点14：质量管理体系审核的目的和分类　
　考点15：质量管理体系认证的主要活动　　考点16：质量管理体系审核的主要活动及主要内容　　
考点17：审核与质量管理体系认证的主要区别及联系　　考点18：合格评定的概念及分类　　考点19
：产品质量认证　　考点20：质量管理体系认证的概念及发展　　考点21：产品质量认证和质量管理
体系认证的区别　　参考答案　第三章 质量检验　　考点1：质量检验的基本概念　　考点2：质量检
验的必要性和基本任务　　考点3：质量检验的主要功能　　考点4：质量检验的步骤与形式　　考点5
：按检验阶段分类的内容　　考点6：进货检验、过程检验、最终检验的内容　　考点7：按检验场所
划分的检验分类　　考点8：全数检验和抽样检验的适用范围　　考点9：全数检验和抽样检验的优缺
点　　考点10：按检验的执行人员分类　　考点11：按对产品损害程度分类　　考点12：物理检验、
感官检验的基本概念　　考点13：感官检验的重要性和优缺点　　考点14：感官检验结果的表示方法
　　参考答案　第四章 计量基础　　考点1：计量的基本概念　　考点2：计量的特点　　考点3：《
计量法》的基本内容　　考点4：计量单位的概述　　考点5：我国法定计量单位的构成　　考点6：SI
基本单位　　考点7：SI导出单位和SI单位的倍数单位　　考点8：法定计量单位的基本使用方法　　
考点9：量值溯源性　　考点10：测量标准及其管理　　考点11：校准和检定　　考点12：检测和检验
　　考点13：测量数据修约　　考点14：测量误差　　考点15：测量结果修正　　参考答案下篇 质量
专业基础理论与实务　第五章 概率统计基础　　考点1：事件及其概率　　考点2：随机变量及其分布
的概念　　考点3：二项分布的概念及其均值、方差和标准差　　考点4：正态分布　　考点5：总体、
个体、样本及统计量的概念　　考点6：正态总体参数的无偏估计　　考点7：无偏性概念　　考点8：
数据的整理方法　　考点9：相关系数　　考点10：一元线性回归方程　　考点11：正态概率纸　　参
考答案　第六章 抽样检验　　考点1：抽样检验　　考点2：单位产品、（检验）批、批质量的定义　
　考点3：不合格及不合格品的概念及其分类　　考点4：检验概率及抽检特征（OC）曲线　　考点5
：生产方风险α、使用方风险卢、接收质量限AQL、极限质量LQ的基本概念　　考点6：过程平均的
概念及其估计方法　　考点7：计数调整型抽样检验的适用范围　　考点8：计数调整型抽样标准GB
／T的使用程序　　考点9：抽样方案检索的确定　　考点10：样本的抽取　　考点11：转移规则的使
用　　考点12：暂停检验　　考点13：检验水平及其确定方法　　考点14：AQL的确定方法　　考
点15：孤立批抽样检验及GB／T的使用　　参考答案　第七章 统计过程控制　　考点1：统计过程控
制的基本知识　　考点2：常规控制图的构造　　考点3：控制图的基本原理　　考点4：常规控制图　
　考点5：α原则　　考点6：分析用控制图与控制用控制图的区别　　考点7：判异准则　　考点8：
过程能力的分析　　考点9：过程能力指数Cp与C砖的概念　　考点10：Cp和Cpk的比较　　考点11：
过程改进策略　　考点12：常规控制图的计算　　参考答案　第八章 质量改进　　考点1：质量改进
的概念及意义　　考点2：质量改进的应用范围　　考点3：质量控制与质量改进的联系　　考点4
：PDCA循环的基本过程　　考点5：掌握现状的注意事项　　考点6：质量改进的步骤和内容　　考
点7：质量改进的组织形式与组织　　考点8：持续的质量改进　　考点9：质量改进的基本途径　　考
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点10：因果图的概念与作用　　考点11：绘制因果图的方法和注意事项　　考点12：排列图的概念　
　考点13：排列图的作图步骤及注意要点　　考点14：直方图　　考点15：调查表　　考点16：分层
法　　考点17：散布图、控制图　　考点18：QC小组活动的宗旨　　考点19：QC小组的概念与分类
　　考点20：QC小组活动的程序　　参考答案
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精彩短评

1、拿来作为考试的参考了
2、买的时间太早了，具体的记不住了，内容不错，挺好的。
3、全部看完了，但是还是没过
4、很实用的一本考试参考书,不足之处;概念多,精讲少....
5、我还没有把书全部看完,但是从我看过的一些内容来说还是不错的.但是光盘上的内容我觉的不是很
好.还有就是最好在书中多一些作讲解与分析部分.不要只讲答案.
6、有点过简化，还是很有用的
7、书本不错，内容也不错，就是没有习题解析，只有答案有时候看不懂，需要结合研究很久。
8、质量还是很好，只是运货时间久了点！
9、貌似不是很实用，同事是QA
10、这本书还是不错的，只可惜只能明年考了
11、此书出题较有新意，比较实用！
12、发货用了两个星期，我选的是快递，但是发的是平邮。书，还是不错的。。总结：这是个好评！
13、我觉得这本书挺不错的特别是配有那张光盘
14、因为本人报考了本年度的质量专业职业资格考试（初级），从市场上一直很难找到该专业的辅导
性书籍，这本书很难得。拿到手后，我大概翻了下书籍，并安装观看了光盘，发现书上的内容光盘上
也都有，而且是一样的！书的知识要点总结的不错。光盘上独特的教学做题帮助很好。总体感觉，购
买该书，挺值的。
15、最好和教材比对着看，有些地方比较简略，可能会使人产生歧义。
16、书的基本内容不错，但是在印刷和排版上有些错误，有些学习内容划分区域不对
17、很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~很好~
18、书还好吧   是2007年的   有点老吧   不过既然是讲原理之类的内容  应该不会差太多的吧
19、练习题较少
20、小节前有内容的介绍，章节后附有答案。
可学可练~
21、里面有光盘，是学习软件，里面有题库，可以做练习
22、这本书虽不是盗版但是其内容泛泛，比如其中有很多重复的题目，这是不是为了凑字数和页数多
卖点钱呢？没什么使用价值！
23、速度太慢，效率低
24、内容可以，就是送的学易优惠体验卡已经过期两年了
25、此书很好，如果该书的专业知识能够更加系统化和具体化那就更好了。
26、当当网的送货时间是比较短的，不到一星期就到货了，这一点我很满意，但送货的人的服务态度
还是很有待提高的，这一点也很重要。本来还是很想买当当的其他商品，但对于送货人的服务态度，
我还是考虑比较多的。对于我买的这本“全国质量专业技术人员职业资格考试考点分级精解与习题库
（初级）”，本意是想买一本指导书的，但买了之后，发现其实精解算不上，算是一本习题书吧。
27、为什么书还没到？
28、这本书真的很不错，内容很全面，介绍也很具体。可谓精品.
29、当当的服务很好，很快，我喜欢买书，现在我经常会上来查找一下是否有自己喜欢的书籍。感谢
当当给我们提供这么优质的服务！但是这本书的质量一般！
30、你们的服务真的很不错，有很多对顾客的优惠措施，我很喜欢希望你们以后继续努力！我会经常
光顾的！
31、发货还算好。
32、考试考完了，书还是挺好的，当当送货也还可以，希望继续努力哦：）
33、书内的练习题一般都是资格考试书上的例题.
34、还不错的,我明年要参加考试的
35、当当发货还是很快的，不到四天就收到了书，这本书是属于教材参考书，帮助理解教材重点难点
，每章分设十几个考点，每个考点后有习题，帮助记忆，习题只有答案没有解析，不过都可以在前面
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的讲解部分找到答案，总的来说还是很适合像我这种没有基础的新生的，呵呵！
36、书的质量一般，但是内容不错，算是一本好书
37、基本上都是基础的概念，如果只是为了考试，还是可以看看的，如果是实用，那还是算了吧！
38、送贷不算太慢，五天就到了，大约看了一下，是针对考试的，我记得以前考试的书是挺厚的，还
是两科合的一起的，不知道这本是不是综合呀，可是网上针对初级考试的就这一本书呢，哪位朋友还
有这方面的推荐用书呀？经过考试的朋友和即将考试的朋友还请多指教一下，谢谢了
39、内容不错，也容易吸收，只是有缺少对大题的分析。
40、书中所附带光盘在运输中没有保护好，已损坏，且送货员离开速度很快，当我打开书检查时，人
已走过，望这点下次改正，
41、不知道当当是怎么送货的，拿到买的东西还没拆开看送货的就走了，谁知道到最后打开书里面的
光碟成三块了，你说气不气人，希望大家在以后买东西的时候先看一下自己的东西完好无缺的时候再
付款，不要再象我一样。
42、期待09年考试大纲和辅导书快点出来
43、送货速度很快，书没有损伤．
光盘上的软件设计的不好，每次启动光盘上的软件必须要把光盘放进电脑中，这样非常不方便，要是
在外面，没带书的话，还没法看．
44、为了参加考试，买了这本书，几乎上面的内容通读了一遍，题也基本上做了一遍。书中题目跟考
试的实际题目有出入，尤其是多选题，不知道是考试出题临时有变还是什么原因。总的说来还是不错
的，针对性很强。
45、真是一本好书（对于考试来说）
46、就是里面的练习题有点窜地儿了.
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