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前言

Page 2



《软件工程导论》

内容概要

《软件工程导论》围绕软件工程最基本的核心——“质量和生产率”展开，力求通过一些具体的实例
来说明软件工程的思想和方法。《软件工程导论》在回答为什么要研究软件工程问题之后，首先系统
地给出软件工程的知识体系框架，帮助读者建立起软件工程的完整且清晰的概念。然后深入软件过程
、软件工程目标和要求的讨论，全面阐述了软件工程的思想、方法、技术和工具，结合软件工程环境
、软件项目管理等内容，使读者坚实地掌握和运用软件工程的知识内涵。
《软件工程导论》内容丰富，构思新颖，突破软件工程图书的传统框架，使整个软件工程体系更清晰
，从思想和管理出发，自然延伸到流程、方法、工具和环境，重新阐释了软件工程体系。《软件工程
导论》吸收了软件工程的最新进展，适应软件即服务（SaaS）的开发模式，增加了相应的内容，符合
当今软件工程的实际需求。
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作者简介

朱少民，男，1964年出生，1988年硕士毕业 、1995年破格提升为副教授，目前担任一家跨国公司的中
国区高级质量总监。先后在大学的研究和教学工作、国际一流的跨国企业工作，从事软件开发、测试
、QA和过程改进等工作近二十年，先后获得机械工业部、安徽省、合肥市、青岛市等多项科技进步
奖。在美国硅谷工作两年。
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引子第1章　为什么要研究软件工程  1.1　软件危机    1.1.1　软件不再只是程序    1.1.2　危机四伏    1.1.3
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　系统测试    2.4.5　验收测试  2.5　部署、运行和维护    2.5.1  系统部署    2.5.2　软件运行和技术支持   
2.5.3　维护过程  2.6　软件非工程过程    2.6.1　计划    2.6.2　质量保证和管理的过程    2.6.3　项目管理
过程    2.6.4　基础设施和过程改进  2.7　小结  思考题第3章　软件工程目标和要求  3.1　软件工程的基
本目标  3.2　软件工程的影响要素  3.3　软件工程的业务需求  3.4　软件工程的质量要求    3.4.1　质量
的含义    3.4.2　客户是质量的焦点    3.4.3　软件质量的特性    3.4.4　影响软件产品质量的因素    3.4.5　
软件过程的质量因素    3.4.6　软件质量的指标  3.5　软件工程的成本要求    3.5.1　软件工程的固有成本  
 3.5.2　软件的可变成本    3.5.3　软件工程的劣质成本  3.6　软件工程的资源限制  3.7　软件产品集成要
求    3.7.1　传统产业的启示    3.7.2　软件产品工程  3.8　小结  思考题第4章　软件工程思想第5章　软件
工程方法第6章　软件建模第7章　软件工程环境第8章　软件项目管理第9章　软件工具附录A　软件
工程术语中英文对照附录B　项目视图和范围的文档模板参考文献
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章节摘录

4.2 以人为本软件丁程是由软件企业去实施的，而企业的企字就是“人”加上“止”字。止，下基也，
指企业的住所、房子，而房子有了“人”才能成为企业。人是在建筑之上，所以人决定了企业，企业
不前止于人，企业成功也在于人。事业之成，成于人才，管理的核心问题就是人的管理。人们在讨论
软件工程思想时，会说出一大串的观点，诸如“规范流程”、“持续改进”、“持续集成”、“目标
驱动”、“分工协作”和“模块化、组件化”等。这些思想理念都没错，但有时掩盖了或忽视了一些
最简单、最基本的观点，如“一切从客户出发”和“简单就是一种美”。在软件T程中，人们谈得最
多的是软件工程三要素——方法、过程与工具，人们却往往忽视其决定的因素——软件工程人员。1.
管理学的佐证在传统管理中，大生产以机器为中心，工人只是机器系统的配件，人被当作是物，管理
的中心是物。但是，随着信息时代的到来，组织中最缺乏的不是资金和机器，而是高素质的人才。在
组织中，人的作用越来越突出。这就促使管理部门日益重视人的因素，管理丁作的中心也从物转向人
。传统管理和现代管理的一个重要区别，就是管理中心从物本管理到人本管理。在管理理论的研究中
，差不多所有的管理理论都建立在人性的假设理论基础上。许多学派管理理论的不同，主要是出于对
人的本性认识不同。20世纪之初泰罗的科学管理是基于“经济人”这一假设的，20世纪30年代梅奥等
人的行为管理是基于“社会人”这一假设的，至50年代又有了基于“自我实现的人”假设的马斯洛的
人性管理，80年代以来出现的文化管理，强调实现自我的企业文化和企业现象。管理研究发展史表明
，管理学理论明显地存在着以人为本的发展趋势。2.由智力活动所决定在制造业，可以直接通过计件
来衡量个人的生产效率，质量的检验方法也非常成熟、及时和自动化，即传统制造业的管理完全可以
做到量化的管理，“以人为本”的管理意识就不是十分突出。而在软件企业，不能简单用代码行去衡
量工作量。水平差的初级程序员编写1000行代码的程序，由一个非常资深的软件工程师来修改，能够
精炼成几百行代码，甚至是几十行代码的程序，而且程序性能高、运行稳定。
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《软件工程导论》

编辑推荐

《软件工程导论》系统性强、通俗易懂，内容丰富且实用，理论和实践有效地结合，可作为高等学校
的软件工程专业、计算机软件专业和相关专业的教材，也适合各类软件工程管理人员和技术人员学习
。《软件工程导论》将揭示软件工程的实质和内涵，围绕软件工程最基本的核心——“质量和生产率
”展开，充分阐述软件工程的系统思想、方法体系和过程运行轨迹，从而帮助读者建立其软件工程的
完整而清晰的概念，帮助读者理解学习软件工程的意义和内容，在思想高度上指导软件工程专业的其
他课程学习。
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精彩短评

1、此书内容空洞，感觉全书的每个章节都在描述同一个东西。同时，排版让人看不懂，之前说过
的IDEAL模型，在第七章软件环境里又出现了，让人不知所云，强烈怀疑作者的职业素质。
2、最近有幸品读了著名QA总监朱少民老师的作品，在字里行间中感受到了朱老师的思维泉涌。想必
朱少民老师也是将自己多年来在软件工程和软件测试方面的经验，精练在了这本书中。同时，我也借
此加了朱少民老师的微博，他的微博内容既“富有智慧”，又不乏“生动有趣”，的确是行业内“不
可多得的IT人”。但是，就这本书而言，我看不到一点逻辑性。整本书在我翻阅到第二十页中，已经
深深地感受到了一种发指的逻辑混乱。我花了一周的时间仔细的读完了整本书，最后我认为逻辑混乱
可能只是我的一面之词，我个人在软件工程领域也只是初出茅庐，可能境界还不够。希望在学有所成
之后能再次拜读此时，届时或许能略懂一二。以上。
3、最近有幸拜读这本书，据说还是作为某高校老师上课教学材料和考试复习资料，简直令我瞋目结
舌，由此不由的对中国IT届的教育前景十分担忧，请作者放下姿态，真正成为贴近学生的＂专业人士
＂。
4、内容实用，精炼而不啰嗦
5、完全混乱的知识点，每章题目和内容没太多关系，最经典的是每章的知识点和知识点之间也没什
么关系，完全没有逻辑可言，内容空洞没有实质，属于浅入深出越帮越忙的存在
6、看见这本书，基本已吓尿。这本书我学的非常仔细。。每次上课都坐的很靠前，而且笔记什么的
也记了很多。。
7、这本书其实不推荐买
8、21世纪最伟大散文家——朱少民
9、朱老师写的这本书实在是太精彩了。简洁又不失清晰，严谨又不失形象。是国内不可多得的一本
好教材。最后祝朱少民老师好人一生平安，下辈子美利坚！
10、深深为这样一位英才感到惋惜，这么好的著作也许只有他自己看的懂了，别说我们，连子孙后代
异形铁血战士妇联也无法理解他的伟大之处，忧哉！悲哉！
11、国内教材里算是还可以的一本书另外，下面的评论里那个kerry zhu就是作者本人
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