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《信息化条件下的企业经营与管理》

前言

正确认识企业信息化不同阶段的特点，处理好不同时期的矛盾，是顺利推进信息化工作的关键所在。
企业信息化建设随着应用的逐步深入会经历四个阶段，分别是局部信息化阶段、业务流程信息化阶段
、管理信息化阶段、改进与创新阶段。每个阶段都有不同的工作内容，需要采用不同的工作方法，克
服不同的工作难点，每个阶段带给企业的利益也是不同的，如下图。因此，不分阶段、笼统地谈信息
化带给企业的利益是没有意义的。不分阶段特点，采取一成不变的工作方法也是不可取的。在局部信
息化阶段，信息技术主要的作用是使局部的工作过程更加便捷，信息的储存、检索、编辑更加方便。
它的主要受益者是操作层的员工，当然也包括作为个人用户的企业管理层和决策层员工。在以ERP为
代表的业务流程信息化阶段，信息系统的作用主要是把各业务过程（也包括一定程度的管理过程）连
接起来，通过信息技术的规范和约束作用，促使数据流动，使同样的信息在不同的用户面前保持一致
；同时由于有了数据的一致性以及信息与产品实物、信息与资金的严格对应关系，使企业的管理层和
决策层可以通过对信息的管理和优化，实现对企业实际资源运行过程的优化。这时，信息技术带给企
业是一种全局性的利益，对员工个人而言带来的实际价值并不大。
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《信息化条件下的企业经营与管理》

内容概要

《信息化条件下的企业经营与管理:基于Oracle应用软件的企业绩效改进》内容简介：企业信息化建设
随着应用的逐步深入会经历四个阶段，分别是局部信息化阶段、业务流程信息化阶段、管理信息化阶
段、改进与创新阶段。每个阶段都有不同的工作内容，需要采用不同的工作方法，克服不同的工作难
点，每个阶段带给企业的利益也是不同的，如下图。因此，不分阶段、笼统地谈信息化带给企业的利
益是没有意义的。不分阶段特点，采取一成不变的工作方法也是不可取的。
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《信息化条件下的企业经营与管理》

作者简介

朱东，高级工程师，现任中国航空技术国际控股有限公司信息技术部总经理。自1984年起，在航空制
造企业工作10年，曾任工艺研究所副所长。2000年任中国航空技术进出口总公司（中航技）政府产品
出口部综合处处长，2004年任中航技总公司战略发展部副总经理，负责公司的战略、计划和信息化管
理。2007年始，作为项目经理负责在整个中航技集团公司范围内组织实施以ERP为代表的企业信息系
统。到2010年，在集团15家企业（包括集团总部和所有全资二级子公司）建立了包括ERP、CRM、计
划预算、平衡计分卡、商业智能（BI）在内的企业信息系统，覆盖了实施企业所有业务、财务以及主
要的人力资源工作，其中的BI系统对企业战略管理、计划预算、业务统计分析、财务管理提供了全面
支持。
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《信息化条件下的企业经营与管理》

章节摘录

插图：根据第1章的分析，企业管理层的任务就是组织、激励本部门操作层的员工完成各自职责范围
内的工作，并管理整个工作的过程。作为在企业决策层与操作层员工之间承上启下的一个阶层，管理
层的职责包括：（1）支持企业战略的实现，并按照部门承担的职责将企业战略贯彻到日常操作中；
（2）进行财务状况预测，分析并控制预算执行，保证财务目标的实现；（3）对所能支配的资源进行
管理，使之与工作的重点和节奏相匹配；（4）管理并控制部门内部的工作流程，使之满足企业的流
程基准，达到企业管理和部门之间协作与衔接的要求。如前所述，企业内部的部门分为两类：利润中
心和成本中心。对于利润中心，其工作内容则如企业全景视图中所示；对于成本中心，由于职责不同
，不同的部门在企业中所承担的工作内容也不尽相同。确定成本中心工作内容需经过以下四个步骤
。1.梳理出企业各业务过程和管理过程所要达到的目标。对企业而言，任何一个业务及管理过程的运
行都必须为一些根本性的目标服务，这些目标完成得好，则意味着从企业全局看，这个过程起到了应
有的作用，反之则该过程没有起到它应有的作用。这些目标就是过程的管理目标（以下简称目标）。
经过梳理，列出了单个企业中各主要业务及管理过程的目标。2.将企业决策层关注的内容和要求落实
到业务和管理过程目标。梳理出企业的业务和管理过程目标后，就需要把决策层所关心的内容落实到
这些过程目标上，使决策层关心的每一件事都能够体现到具体的业务和管理过程中去，示意图见图3-1
。经过这样逻辑上的严格对应，才有可能使企业的任何重要变化都及时地、不变形地反映到决策层；
决策层的管理措施才能够有针对性地落实到业务和管理过程中，进而体现在操作层员工的工作中。经
梳理，企业全景视图中决策层视图所包括的所有主题均已与操作层中的业务和管理过程形成了对应关
系。
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《信息化条件下的企业经营与管理》

编辑推荐

《信息化条件下的企业经营与管理:基于Oracle应用软件的企业绩效改进》是由经济科学出版社出版的
。
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《信息化条件下的企业经营与管理》

精彩短评

1、当当网的送货速度还是挺及时的，这点比较满意。
2、　　去年六月初就看完了。客观的说，这本书对一般企业IT建设和管理还是很受用的，从ERP到BI
很全面，细节梳理的很到位。更难得的是，每一个项目都有全球优秀企业的做法和实践，很有借鉴意
义。
　　书如其人吧，主编是一个非常务实的人，所以这本书也写的很实在，概念性的东西你找不到。
3、　　花了2个多小时吧，翻了一遍，主要从操作层、管理层、经营决策层三个方面说明各个层工作
内容与对应的工具（以oracle为主），整理反映出作者的信息化经验与感悟，有些收获，不是太大，比
预想少多了。 
　　
　　可能因为企业保密性质吧，想看的经营决策层方面的，介绍比较少。 
　　
　　
　　除了是彩版的缘故外，这本书定价有些高。如果只是了解思想，可以去图书城看一下，就能了解
全貌。从目录里就能体现出整体.
　　
　　对于做信息化的人，部分内容可以作为素材的参考，但是不同企业差别很多，可能更多是借鉴。
4、书不错，就是卖家还收了邮费，没有开发票，不太满意
5、文章中的内容值得借鉴
6、如果对企业经营有了解，还能读得懂。
7、主要针对管理方面
8、会谈上见到了这个朱东，从战略部转做信息。几年里在中航国际进行BI系统实践与摸索下总结出的
操作经验，已经远远超越信息化的范畴，而是经营与管理的思路。如此看企业或者项目也是相当全面
和深入了
9、花了2个多小时吧，翻了一遍，主要从操作层、管理层、经营决策层三个方面说明各个层工作内容
与对应的工具（以oracle为主），整理反映出作者的信息化经验与感悟，有些收获，不是太大，比预想
少多了。

可能因为企业保密性质吧，想看的经营决策层方面的，介绍比较少。

除了是彩版的缘故外，这本书定价有些高。如果只是了解思想，可以去图书城看一下，就能了解全貌
。从目录里就能体现出整体，忘了买书之前是不是看了目录，呵呵

对于做信息化的人，部分内容可以作为素材的参考，但是不同企业差别很多，可能更多是借鉴。
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《信息化条件下的企业经营与管理》

精彩书评

1、去年六月初就看完了。客观的说，这本书对一般企业IT建设和管理还是很受用的，从ERP到BI很全
面，细节梳理的很到位。更难得的是，每一个项目都有全球优秀企业的做法和实践，很有借鉴意义。
书如其人吧，主编是一个非常务实的人，所以这本书也写的很实在，概念性的东西你找不到。
2、花了2个多小时吧，翻了一遍，主要从操作层、管理层、经营决策层三个方面说明各个层工作内容
与对应的工具（以oracle为主），整理反映出作者的信息化经验与感悟，有些收获，不是太大，比预想
少多了。 可能因为企业保密性质吧，想看的经营决策层方面的，介绍比较少。 除了是彩版的缘故外
，这本书定价有些高。如果只是了解思想，可以去图书城看一下，就能了解全貌。从目录里就能体现
出整体.对于做信息化的人，部分内容可以作为素材的参考，但是不同企业差别很多，可能更多是借鉴
。
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