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内容概要

《国外计算机科学教材系列·标准CMM过程改进评估方法(SCAMPI)精粹》由来自CMMI小组并实际
参与CMMI标准制定的六位资深专家共同撰写，阐述了标准评估方法SCAMPI。书中首先简介当
前CMMI产品组件，然后系统介绍SCAMPI过程，通过对SCAMPI作为内部过程改进工具和作为外部实
体评价工具进行对比，介绍了SCAMPI在这两种应用上的差异。最后，《国外计算机科学教材系列·
标准CMM过程改进评估方法(SCAMPI)精粹》讨论了各种情况和制约下评价和过程改进流程将受到什
么影响，使之满足更多质量和标准要求。
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章节摘录

第1章 过程评估策略工作时，你可能在咖啡机周围或者会议之前听到一些关于过程对组织的价值的激
烈辩论。对有些人而言，关注于过程是使运作获得成功的重要基石，这种关注可以使人从那些运行良
好的标准方法中受益，改善那些运行欠佳的方法。而对于另一些人而言，过程是遥远的东西，而且充
满未知；它意味着花太多时间在非增值活动上，关注形式而非实质，关注文件而非个人的创造性和主
动性。赞成或反对过程这两个方面在组织管理哲学中均甚为重要。在高层管理会议上，你也许会听到
：“有人指责我们在过程方面走得太远了”。不要过于担心。对于那些坚信过程重要性的人，包括本
书的作者，十分清楚好的过程改进方法必须通过与高层管理人士的合作来实现，以便消除反对的声音
并包容这两方面的意见。我们提倡标准组织过程的同时也应提倡个人的主动性，而不贬低或低估人力
资源在成功运作中的重要性。我们不仅要不断消除可能妨碍实现经营目标的非增值工序步骤，同时应
设法提高效率和效益，来解放个人和团队，使他们尽可能地有效发挥能力和创造性。我们不应该仅仅
为本身的利益来操作过程，而应该将适宜的过程融人工作中，使之能够支撑我们的业务运行，鼓励员
工将过程做得最好。
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编辑推荐

通过学习《国外计算机科学教材系列·标准CMM过程改进评估方法(SCAMPI)精粹》能够了
解SCAMPI，并通过众多的最佳实践而掌握和识别过程改进的机会，衡量进步，建立标准，从而降低
成本，提高企业的软件开发及竞争能力。
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精彩短评

1、一些地方有明显的机器翻译或者直译的地方，可能翻译的人太多了，而且多数是对理念不是很了
解的学生，建议有条件的还是买原版
2、此书有点“高级”，不懂CMMI的话还是先熟悉了CMMI之後再来看这本书为好。
3、我同时看了这本书的英文原版，感觉翻译的还是不错。至少没有太明显的用语上的偏差。CMMI这
几年非常热，SCAMPI作为最终评估的方法，也是获取证书的唯一途径。建议最后作为ATM成员的朋
友看一看，他可以和评估前主任评估师做的ATM培训做一个不错的互补。
4、翻译差劲，还是基于CMMI1.2的，现在看完全不适用了。96页以后就是一堆名词解释和无用信息。
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