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《情感计算》

内容概要

《情感计算》主要内容：目前这个世界与我当时写这《情感计算》时大不一样。当时情感计算几乎是
令人困惑的，只有极 少数的计算机界科学家或工程师愿意投入此项工作。计算机本身具有类似于情感
机制的这种 观点不是新的，它在Cap&Brother剧本R．U．R．创造出世界“机器人”这一词时就出现
了，但具有有效情感机制的计算机实际上并不存在。有关人工智能的会议要么是忽视情感，要么是把
情感边缘化。情感智能的观念在心理学和认知科学中变得越发重要，但没有人把它应用到人机交互中
。神经科学和心理学上早已发现关于情感在决策、感知、创造性等方面的作用，而计算科学在很大程
度上并不知晓。许多人不知道情感有助于理性和智能行为，普遍认为计算机的情感是一种空洞无聊的
东西，就像蛋糕表面上的一层糖霜，可以用来使之更为悦目，但没有真正实质上的意义。 
我感谢当时与我讨论情感计算的几个同事。在出版《情感计算》的前一年，我记得，麻省理工学
院(MIT)人工智能实验室的一批研究人员邀请我发言，他们对以下问题十分感兴趣，即赋予计算机以
类似情感机制这件事的重要程度如何，以及为什么这件事能对人工智能有用?情感即使带来好处，是否
会造成更多的麻烦?答案不太明显，需要加以解释；而他们很欢迎这方面的证据。媒体实验室及其他单
位的一些人员愿意听我的论证、提出问题、提出他们的想法和批评意见，甚至协作研究，得出了新的
悟解。有些人特别是一些尚未取得终身任职的学术界的同行告诉我说：我的想法是荒唐的，我已经享
有严肃研究者的声誉，致力于机器具有情感的研究可能会毁掉我的名誉。我记得我曾深刻内省，以决
定是否继续从事这项研究。坦率地说，如果我工作在传统的学术部门，而不是在这样一个实验室，那
里的领导层，特别是JerryWiesner和NicholasNegronte，经常公开地称颂大胆的想法并强烈鼓励冒险，我
是不会像这样全心全意投入这项研究的。 
已经过去五年多了。今天，很难想像当时我竟会感到那样害怕。计算机中情感的研究，已经为很多学
术界和工业界顶级的研究实验室接受，并引起了国际上的重大关注。 自从《情感计算》出版后，已经
有20多个专题讨论会、会议以及特定集会，其主题均围绕情感和计算机运算，而且通常把情感计算列
为一个学科领域。我不能、也不会对世界上这种改变自我居功。事实是，真理不依赖任何个人的努力
而找到自己前进的道路。在追求它的过程中，我们在黑暗中苦苦探求、苦苦摸索，而不变的真理按自
己的条件终于显露出来。试图理解情感就是试图认识事物的真实面目。最终，我们可以清楚地看到事
物的原貌，理解人工智能和一切人类进程是如何进行的。
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作者简介

MIT Media Lab, Affective Computing Group Leader
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《情感计算》

书籍目录

绪论
歌曲与法律
边缘叶感知
决策的再评估
思想和智力的测试
情感的交流
例子：有效的、有情感的导师
本书概述
第一部分 情感计算预想
第一章 情感是身体的和可认知的
1.1 身体的和认知的
1.2 情感的身体方面：情感调整
1.3 情感的认知方面
1
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《情感计算》

精彩短评

1、不错，只是比较偏理论一些，而且涉及心理学、生理学方面的一些知识
2、:TP3/192  
3、十四天才送到，中间没有通知，也没有可以查询的地方。不过还好，货送到了。希望当当网能有
象EMS一样的送货查询系统，随时知道货物处于什么状态，这样顾客心中有数，只要事先通知，迟几
天也没有什么问题。
4、　　几次阅读，一个感想常冒出来，就是作者似乎有时说的是情感计算的机器人非智能终端应用(
这是实际层面的讨论)，有时说的是情感计算的理想理论问题。这两条线似乎不太统一。不过作者似乎
总是又回到另一条论述上去。
　　
5、喜欢这本书 挺好
6、人类一直以为自己的情感而自豪，人工智能如何生成情感？这本书是 MIT 情感计算实验室主任所
著。也是整个领域的奠基之作。另，后来她一个学生创办了世界上第一家商业情感计算公司。
7、这本书是从事情感计算研究的经典入门书，很适合初学者阅读。
8、翻译得挺差的
9、media lab 的几个正教授之一，但年代有点久远了，内容简单
10、网路分析方法可参考
11、基本上是一种探索,理论极其有限.属于定性上面的讲解,无定量的系统理论。人工智能的研究者们
，可以参考，但是也可以不看。
12、人类高傲的理智，请别再把理性与情感割裂了，快点来发明点即符合其他利益又符合人类情感利
益的东西
13、这本书非常好.我喜欢.而且当当网的运送非常准时,服务周到.希望在今后的工作中继续提升自己品
牌.
14、该书写得非常深刻，把情感计算机及其应用这样高深的内容用通俗易懂的语言呈现出来，推进了
人工智能的发展。
15、我大三时候看到这本书，毅然决定日后要放弃硬件，转到计算机方向。今天又去图书馆找到了这
本书，赫然写着当年的留言：人心是不待风来便自落的花朵。计算机会和人一样感受到这朵花的飘渺
，柔软，看似无坚不摧其实脆弱不堪么？我会把这本书留在千佛山图书馆，再痛苦迷茫的时候拿出来
看一眼。这大约是我的理想了吧，又看到这个领域的先驱者都是女性，我更加更加希望，自己有一天
也可以站到科技哲学与心理的交汇点。立此为誓。
16、观点有趣
17、对于低情商的理工男来说，用计算机来识别和计算情感。。。真是福音啊。开创一个学科的著作
，现在作者们下海开公司了。
18、大家都知道，科技日新月异，00年写的书参考的资料，最近的可能也是2-3年前的。十年已过，发
展自然不能与当时同日而语。我也知道翻译者和出版者的难处，这是需要大量时间金钱而且可能销量
不佳的科技类著作。那么出版界能不能这样做呢？比如出版一些科技类的快报，介绍最近的成果，那
么即使不能一睹真容，也能让大家有相关的概念。这对科研工作者和学生来说，是很有必要的。而且
庞大的潜在消费群，也足以让出版社赚得盆满钵满了。
19、书速度很快。非常不错。
20、不愧是专业书，我看的已是龟速= =！太难看了
21、agoodbook
22、　　  我大致的读了下这本书，这本书分为两个部分，情感计算的预想和情感计算机的构造。第一
部分正如其题，基本介绍了情感计算存在的意义和情感计算机的应用、忧患等，这部分还是比较科普
的，作为了解情感计算是什么的材料还是不错的。第二部分也如其题，介绍了构造情感计算机的一些
原理与技术，这部分就涉及到一些技术了，个人感觉这些技术不是特别全，但是都值得参考。
　　  总体来说，这作为了解情感计算基本情况的参考书还是很值得推荐、有必要一看的。但是由于
这本书也有点“年代久远”了，随着时间的发展，这本书的内容上可能就显得不够全面，而由于书很
薄，介绍的内容也难以避免不够具体与详细，可以进一步参考 王志良 的《人工心理》与《人工情感
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》两本书。

Page 6



《情感计算》

精彩书评

1、我大致的读了下这本书，这本书分为两个部分，情感计算的预想和情感计算机的构造。第一部分
正如其题，基本介绍了情感计算存在的意义和情感计算机的应用、忧患等，这部分还是比较科普的，
作为了解情感计算是什么的材料还是不错的。第二部分也如其题，介绍了构造情感计算机的一些原理
与技术，这部分就涉及到一些技术了，个人感觉这些技术不是特别全，但是都值得参考。总体来说，
这作为了解情感计算基本情况的参考书还是很值得推荐、有必要一看的。但是由于这本书也有点“年
代久远”了，随着时间的发展，这本书的内容上可能就显得不够全面，而由于书很薄，介绍的内容也
难以避免不够具体与详细，可以进一步参考 王志良 的《人工心理》与《人工情感》两本书。
2、几次阅读，一个感想常冒出来，就是作者似乎有时说的是情感计算的机器人非智能终端应用(这是
实际层面的讨论)，有时说的是情感计算的理想理论问题。这两条线似乎不太统一。不过作者似乎总是
又回到另一条论述上去。
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