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内容概要

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:信息系统监理师教程》包括三大部分，分
别是信息工程监理基础理论、信息系统工程网络建设监理、应用系统工程建设监理。《全国计算机技
术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:信息系统监理师教程》系统地讲述信息系统项目管理、监
理手段、监理工作的组织和规划、监理基本操作方法“四控三管一协调”，并按照工程特点，重点讲
述了信息系统网络工程与应用工程在招投标、设计、施工、验收阶段监理工作内容。《全国计算机技
术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:信息系统监理师教程》旨在帮助读者在具备一定的IT项目
实施与管理经验基础上，通过“IT技术+信息系统工程管理+监理方法”的知识结构，系统地掌握信息
系统工程监理的知识体系、监理方法、手段和技能，提高涉业人员实际监理工作能力和业务水平，使
之能有效地组织和实施信息系统工程项目的监理工作。
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作者简介

　　柳纯录，中国电子信息产业发展研究院总工程师、中国信息产业商会秘书长。
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书籍目录

第一篇 监理基础
第1章 信息系统工程监理引论
第2章 信息系统项目管理
第3章 信息系统工程监理资质管理
第4章 监理单位的组织建设
第5章 监理项目的组织和规划
第6章 质量控制
第7章 信息系统工程的进度控制
第8章 投资控制
第9章 变更控制
第10章 信息系统工程的合同管理
第11章 信息安全管理
第12章 信息管理
第13章 信息系统工程建设的组织协调
第二篇 信息网络系统建设监理
第14章 信息网络系监理基础
第15章 信息网络系统建设准备阶段的监理
第16章 信息网络系统建设设计阶段的监理
第17章 信息网络系统建设实施阶段的监理
第18章 信息网络系统验收阶段的监理
第三篇 信息应用系统建设监理
第19章 信息应用系统建设基础知识
第20章 信息应用系统监理工作
第21章 准备阶段的监理工作
第22章 分析设计阶段监理
第23章 实施阶段监理
第24章 验收阶段监理
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章节摘录

版权页：   插图：   6.4.2测试 测试是信息系统工程质量控制最重要的手段之一，这是由信息系统工程的
特点所决定的，信息系统工程一般由网络系统、主机系统、应用系统组成，而这些系统的质量到底如
何，只有通过实际的测试才能知道，因此测试结果是判断信息系统工程质量最直接的依据。 在整个质
量控制过程中，可能存在承建单位、监理单位、建设单位和公正的第三方对工程进行测试，承建单位
的测试是为了保证工程质量和进度，监理单位的测试是检查和确认工程质量，建设单位的测试是验证
系统否满足业务需求，公正第三方测试是给工程一个客观的质量评价。虽然他们的工作重点不同，但
是目的都是为了更好地控制项目质量。 1.监理单位主要工作内容 就监理单位而言，主要进行三个方面
的工作。 1）监督评审承建单位的测试计划、测试方案、测试实施以及测试结果 主要包括以下内容： 
（1）督促承建单位建立项目测试体系，成立独立的测试小组。 （2）督促承建单位制定全过程的测试
计划，从项目需求分析阶段开始直到项目结束，要进行不间断的测试，并且随着项目的进展，制定分
系统的测试计划和详细的测试方案。 （3）对测试方案和测试计划进行审核，对承建单位选择的测试
工具的有效性进行确认。 （4）对测试结果的正确性进行审查。 （5）对测试问题改进过程进行跟踪。
2）对重要环节监理单位要亲自进行测试 主要包括以下内容： （1）现场抽查测试。当现场监理工程师
发现质量疑点时，要进行现场抽查测试，比如对于综合布线阶段，监理工程师除了在隐蔽工程实施过
程中要旁站外，还要通过手持式或台式网络测试仪对布线质量进行抽测，以便能够分析网络综合布线
的效果，可以有效保证网络综合布线的质量。另外对于设备进货也要进行现场抽验。 （2）对于软件
开发项目，监理单位要对重要的功能、性能、安全性等进行模拟测试，以判断阶段性开发成果是否满
足质量要求，并且要作为进度控制以及成本控制的依据。 3）对委托的第三方测试的结果进行评估 在
重要的里程碑阶段或者验收阶段，一般要请专业的第三方测试机构对项目进行全面的测试，监理单位
的主要工作包括： （1）协助建设单位选择权威的第三方测试机构，一般要审查第三方测试机构的资
质、测试经验以及承担该项目测试工程师情况。 （2）对第三方测试机构提交的测试计划进行确认。 
（3）协调承建单位、建设单位以及第三方测试机构的工作关系，并为第三方测试机构的工作提供必
要的帮助。 （4）对测试问题和测试结果进行评估。 2.测试依据 测试依据根据不同的测试阶段和测试
对象有所不同，主要包括： （1）需求说明书； （2）设计说明书； （3）行业标准； （4）国家标准
。 6.4.3旁站 在项目实施现场进行旁站监理工作是监理在信息系统工程质量控制方面的重要手段之一。
旁站监理是指监理人员在施工现场对某些关键部位或关键工序的实施全过程现场跟班的监督活动。旁
站监理在总监理工程师的指导下，由现场监理人员负责具体实施。

Page 5
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媒体关注与评论

书评根据人事部、信息产业部文件，计算机技术与软件专业技术资料考试纳入全国专业技术人员职业
资格证书制度的统一规划。通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业的岗位工作的水平
和能力，用人单位可根据工作需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务。计算机技术与软
件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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编辑推荐

《信息系统监理师教程》根据人事部、信息产业部文件，计算机技术与软件专业技术资料考试纳入全
国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专
业的岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职
务。计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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精彩短评

1、信息系统监理师教程
2、挺快的，当天发当天到
3、信息系统监理师必备的书籍，应该结合练习和历年考虑进行复习，应该更有效果。
4、不错，挺好的，有电子版的，但是看不下去买了个书好好看看准备五月份的考试
5、本来不想买书，结果没买书的第一次考挂了，这次买了书，送货又快，终于过了啊！同志们要多
看书，看招投标法、政府采购法、机房设计规范才能过哦，下午题基本都在上述的几个文档里了啊！
6、挺好的。是正版
7、书很好，就是快递太不给力了，寄了两个星期才到，以后不要邮政了！
8、看了 一点点，但是书不错
9、5月考试用的，书的质量很满意，快递也挺快，很满意。希望对考试能有帮助。
10、我有电子版的，但实在在电脑上看不下去，只能花费买书了
11、书的包裹已取，打开看后书很新，喜欢。
12、内容不错！送货也快！
13、物流速度惊人，前天下午下的单，今天上午就到了。书看着还行，就是给压卷角了。纸张有点薄
，不过600多页的书再厚估计也不好拿。
14、专业书籍，专业出版社，明年考试用，
15、质量很好。送货非常快。
16、买的两本书质量不错，快递也挺快的
17、从基础知识到系统理论，介绍的比较全面
18、挺好，书貌似还不错
19、书很不错，正适合，快递很快
20、很不错，对基础知识差的有一定帮助，值得拥有
21、很好的书，和介绍的一样，货到付款，很快
22、内容实在是太多了。。。看了好久好久都没有看完！
23、给同事买的书
24、教程很好，很有深度，很详细
25、书还行就是效率太低了
26、不喜欢，不是因为书写得不好，而是我是被逼看书考试的。很郁闷。当然了，这本书确实写得不
错，但是投资管理里有几个错误，在前几版里错得更离谱，这一版改了一部分，但还没改完。
27、书的质量和内容都很好，正是我需要的。快递很给力。昨天拍的，今天就收到了。
28、这个商品不错！正在阅读
29、质量不错，开始学习了
30、书上面居然有脚印，感觉就像二手书一样，当当难道越来越**了吗？
31、还行，纸张有点薄。。
32、看的这本书，通过了考试！
33、当当网买书真不错，很实用我的专业
34、教材指定用书，物流不错，书没有损坏
35、很好的辅导教程。。。。
36、怎么才能和考试联系的更紧密些呢,好像有点空.另建议出修订本,里面疏漏太多吧。
37、刚收到，还没看。教程应该都是一样的。
38、是需要的书,好好好好好好
39、刚拿到,书质量挺好的
40、虽然版本有点老，书还是很不错的
41、就是书本的外皮有点破损，内容很不错！打算明年考一把，物流快的没的说，昨天下午下的单，
今天上午就到了！
42、这本书写得很详细、很好，适合信息系统监理师考试用。
43、正版，超值便宜。。
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44、帮同事买的，挺好的啊
45、教程的书比我想象的后一倍，努力吧，
46、没的说，确实是一本好书。
47、这本书写得比较宽泛，一般
48、平时要多看，配合习题一起做才有用啊！
49、考试指定用书，印刷质量不错
50、指定用书，没啥好说的。物流太不给力了， 拖了好些天才拿到。
51、刚拿到书，蛮激动的，接下来的考试就靠它了！书是不错，不过就是内容旧了点，05年出版的，
不知道效果怎么样。希望能过！
52、有时间可以看看，教材还是需要的。
53、发货很快，书是最新版的。非常好。
54、教科书嘛,都一样的啦,质量不错...
55、简单看了一下,还是实用的一本书
56、一本好书希望能对我有帮助
57、书不错,是正品,只是在包装前书未打扫,可能是在库房放的时间过于长久,有灰未打扫.
58、看了一遍就过了，给高分
59、是正品书，准备好好学一下 争取一次考过
60、还好  为了考试  我是要过的！！
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