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内容概要

本书按照人事部、信息产业部全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试要求编写，内容紧扣
《信息系统运行管理员考试大纲》。全书共分16章，分别从计算机系统基础、信息系统基础和信息系
统运行管理三方面的知识进行了系统讲解，包括计算机基础知识、操作系统、程序设计、软件工程、
计算机网络、数据库等核心技术和信息化、标准化、信息系统基础，以及信息系统运行管理基础、运
行管理制度、系统资源管理、故障管理、安全管理、支撑环境管理、系统维护与转换、用户对信息系
统开发的支持等方面的内容。
    本书层次清晰，内容丰富，注重理论与实践相结合，力求反映信息系统运行管理技术的最新发展，
既可作为信息系统运行管理员资格考试的教材，也可作为信息系统技术培训的教材，同时也可供计算
机信息系统管理人员自学使用。
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拟存储器 　3.4 外围设备 　　3.4.1 I/O接口 　　3.4.2 常见I/O设备 　　3.4.3 I/O设备控制方式 　　3.4.4 
设备的连接 　　3.4.5 电源设备（UPS） 第4章 操作系统基础 　4.1 操作系统的概念 　4.2 操作系统的类
型 　4.3 操作系统的体系结构 　4.4 操作系统和硬件平台的关系 　4.5 操作系统的管理功能 　4.6 常用操
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编译程序基础知识 第6章 软件工程基础 　6.1 软件工程概述 　6.2 软件生命周期 　6.3 信息系统开发项
目管理 　　6.3.1 项目管理流程 　　6.3.2 项目管理的组织机构 　　6.3.3 项目管理内容 　　6.3.4 项目管
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理 　　6.4.3 软件质量保证 第7章 计算机网络基础⋯⋯第8章 数据库基础第9章 信息化基础知识第10章 
标准化基础知识第11章 信息系统基础第12章 信息系统运行管理第13章 信息系统安全管理第14章 信息
系统支撑环境管理第15章 信息系统维护管理第16章 信息系统开发的用户支持
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编辑推荐

　　根据人事部、信息产业部文件，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术
人员职业资格证书制度的统一规划。通过考试获得证书的人员，表明其已具备从呈相应专业岗位工作
的水平和能力，用人单位可根据工作需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、
助理工程师、工程师、高级工程师）。计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专
业技术职务任职资格的评审工作。
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精彩短评

1、刚刚看了三分之一，还不错，内容比较新，错别字少，图片清晰，而且较为实用，内容涵盖面也
比较广。即使不用做计算机软件资格考试的复习书，作为学习信息系统管理的相关知识的学习书籍也
很适用。我感觉文字通畅，读起来容易进入状态，比一般的教科书更好懂，没那么多咬文嚼字的东西
，不错！不错！
2、可惜天津今年不考这个?
3、好东西 不错噢
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