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《软件评测师教程》

内容概要

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:软件评测师教程》全面系统地涵盖了软件
评测专业的知识。全书共20章，对软件评测的基本理论、软件评测技术、软件评测管理以及软件评测
具体案例进行了系统的讲解，附录部分对常用的测试工具做了简要的介绍。《全国计算机技术与软件
专业技术资格(水平)考试指定用书:软件评测师教程》中涉及的一些实例全部取材于中国软件评测中心
数十年来的精华，既对软件评测理论作出了最好的诠释，也是软件评测技术在实践中应用的具体体现
。通过《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:软件评测师教程》的学习，读者可
以大幅度提高软件评测的实践能力。
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《软件评测师教程》

作者简介

　　柳纯录，中国电子信息产业发展研究院总工程师、中国信息产业商会秘书长。
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《软件评测师教程》

书籍目录

第一篇　理　论　篇
第1章　软件测试概论
1.1　概述
1.2　国内外现状
1.3　软件测试与软件项目的关系
1.4　软件测试的发展趋势
1.5　第三方测试
第2章　软件测试基础
2.1　软件测试与软件质量
2.2　软件测试目的
2.3　软件测试原则
2.4　软件测试对象
2.5　软件测试分类
2.6　软件测试过程模型
2.7　软件生命周期测试策略
2.8　软件失效分类与管理
2.9　白盒测试
2.10　黑盒测试
2.11　自动化测试
第3章　软件质量与评价（软件测试标准）
3.1　质量的定义
3.2　测度与度量
3.3　软件质量模型
3.4　标准的发展
3.5　GB/T 18905产品评价
3.6　GB/T 16260.1产品质量
3.7　软件测试国家标准
第4章　软件测试过程与管理
4.1　软件测试过程
4.2　评价过程的特性
4.3　评价过程
4.4　评价与生存周期的关系
4.5　评价过程的要求
4.6　配置管理
4.7　测试的组织与人员
4.8　软件测试风险分析
4.9　软件测试的成本管理
第二篇　 测试技术
第5章　　黑盒测试案例设计技术
⋯⋯
第6章　　白盒测试技术
第7章　　面向对象的软件测试技术
第8章　　应用负载压力测试
第9章　　Web应用测试
第10章　 网络测试
第11章　 安全测试与评估
第12章　 兼容性测试
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《软件评测师教程》

第13章　 标准符合性测试
第14章　 易用性测试
第15章　 可靠性测试
第16章　 文档测试
第三篇　　 测试案例
第17章　 功能测试
第18章　 白盒测试
第19章　 数据库测试
第20章　 负载压力测试及故障
附录 测试工具介绍
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《软件评测师教程》

章节摘录

版权页：   插图：   4.7.5 选择合理的组织方案 组织设计因素可以组成不同的组织方案，在实际中软件
开发机构和测试机构也都建立了不同结构的测试组织形式。选择合理高效的测试组织结构方案的准则
是： ①提供软件测试的快速决策能力； ②利于合作，尤其是产品开发与测试开发之间的合作； ③能
够独立、规范、不带偏见地运作并具有精干的人员配置； ④有利于协调测试与质量管理的关系； ⑤
有利于满足软件测试过程管理要求； ⑥有利于为测试技术提供专有技术； ⑦充分利用现有测试资源
，特别是人； ⑧对测试者的职业道德和事业产生积极的影响。 4.7.6 测试人员 1.测试人员的选择 测试
人员的能力包括以下几项。 ①一般能力：包括表达、交流、协调、管理、质量意识、过程方法、软件
工程等； ②测试技能及方法：包括测试基本概念及方法、测试工具及环境、专业测试标准、工作成绩
评估等； ⑧测试规划能力：包括风险分析及防范、软件放行／接收准则制定、测试目标及计划、测试
计划和设计的评审方法等； ④测试执行能力：包括测试数据／脚本佣例、测试比较及分析、缺陷记录
及处理、自动化工具； ⑤测试分析、报告和改进能力：包括测试度量、统计技术、测试报告、过程监
测及持续改进。
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媒体关注与评论

书评　　软件正进入测试时代——这是中国软件评测中心从近几年的亲身经历中获得的感受。国家质
检总局和国家信息产业部从2001年开始把软件产品质量列入年度抽查之列《国家质检总局的抽查简称
为“国抽”，信息产业部的抽查简称为“行抽”)。 国家科技部从2002年开始，对“863”高科技项目
中的软件相关课题采取“以测代评”钓管理方式，请公正、权威的第三方评测机构进行三维CAD
、ERP、操作系统、网络计算机、国产数据库等专项测试，以测试结果作为项目是否通过验收的重要
依据，也以测试结果的排序作为研发单位是否获得新的立项支持的重要依据。 我国几十年来一直沿用
的专家鉴定会方式现在也开始有了改变——先对所开发的软件技术成果进行公正、权威的第三方测试
，然后再提交给专家鉴定会；有的甚至索性以测试代替鉴定会。 国家工商行政管理总局、国家税务总
局、最高人民检察院等部委在本行业应用信息系统选型过程中，在判别谁家研发的软件能够“入围”
时，也采用由公正、权威的测试机构进行测试的手段。 最近几年刚刚兴起的信息工程监理也把测试，
特别是软件测试作为重要手段——从过去的项目验收测试发展到信息系统监理；从过去的定性评价发
展到让“数字”说话。 为适应软件进入测试时代的需要，促进软件产业发展，相当多的省、自治区、
直辖市和计划单列市，例如上海、北京、辽宁、浙江、四川、重庆、安徽、青岛等，成立了本地区的
软件评测中心。 相当多的大、中型软件企业强化了软件测试活动，不仅抓紧软件开发人员的自测环节
，还配备了专职的软件测试人员和测试部门开展独立的专职测试。 于是，开始出现软件测试人员紧缺
。人们开始强烈感到：软件进入测试时代，人才队伍建设是关键。为此一些高等院校审时度势，在多
年来开设软件测试课程的基础上，开始筹建或已经设立了软件测试专业。 “软件评测师”被列入计算
机技术与软件专业技术资格(水平)考试。2003年10月 18日，国家人事部和信息产业部联合发文(国人部
发[2003]39号)，决定在多年来实行程序员、高级程序员(软件设计师)等专业技术资格(水平)考试取得成
功经验的基础上，在“中级资格”中增加“软件评测师”一项。自此，软件评测人员开始有了独立的
专业技术资格名称，这不仅对于从事软件评测的人员是巨大鼓舞和鞭策，也表明了软件评测正在成为
独立的行当，软件评测人员的地位和作用受到前所未有的重视，这既是软件进入测试时代的重要标志
，也是推进软件测试行业发展的有力措施。 要造就数以万计的软件测试人才队伍，关键在于抓好教育
培训；而一套先进实用的教材又成了教育培训的关键。中国软件评测中心凝聚15年专业测试成果和精
华，吸取了国际和国内软件测试领域的经验，紧扣最新颁布的《软件评测师考试大纲》，参考了大量
相关书籍和文献，在国内多位专家的指导和帮助下，编写了《软件评测师教程》一书。 本书内容较为
全面地涵盖了软件评测专业的知识，追溯了软件测试的发展史，反映了当前国际上采用的最先进的测
试理论、标准、技术和工具，展望了软件测试的发展趋势，强调了表述的准确性、知识的系统性以及
技术的先进性和实用性。书中的软件测试术语、测试方法、测试标准统一到当前最新的软件工程、软
件产品评价和产品质量等相关的国际、国家标准上。本书为了满足广大用户在信息系统建设中对测试
提出的需求，特别注意到软件测试技术在信息系统测试中的应用。软件评测是理论与实践紧密结合的
工作，为了使教程具有较强的实践性，本书提供了系统功能测试、白盒测试和性能故障定位与分析等
示范案例，以便从事软件测试的人员能有更深刻的理解。同时本书还对前瞻性的软件测试技术和流行
的测试工具作了一些介绍。 本书由柳纯录担任主编，黄子河、陈渌萍担任副主编。第1章由黄子河编
写，第2章由高炽扬、罗文兵、黄民德编写，第3、4章由黄民德编写，第5章由黄江平编写，第 6章由
陶新听编写，第7章由耿莉编写，第8章由陈渌萍编写，第9章由黄官银编写，第10、11章由袁志民、相
春雷编写，第12章由朱璇编写，第13章由耿莉编写，第14章由杨巨森编写，第15章由黄官银编写，
第16章由朱璇编写，第17章由董晓阳编写，第18章由陶新昕编写，第19章由罗文兵编写，第20章由陈
渌萍编写，附录由郝煜编写，全书由柳纯录、黄子河、陈渌萍统稿。朱璇、黄官银、黄民德、相春雷
也对全书的修改和完善做了大量的工作。 本书着重于考试大纲中的软件评测知识和软件测试技术与应
用相关内容的深化和细化，有些与基础知识相关的内容则需参考相关的计算机技术与软件技术专业技
术资格考试教程。 中国电子信息产业发展研究院、中国软件评测中心各位领导和同仁，信息产业部电
子教育中心、全国计算机专业技术资格(水平)考试专家委员会的各位领导和专家以及国内其他多位专
家，对本书的编写倾注了热情关怀、悉心指导和鼎力帮助，我们谨在此表示诚挚的感谢! “软件评测
师考试”是计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试中新开设的门类，所以，编写《软件评测师教
程》一书是一项具有强烈挑战的创新性工作，难度大，时间紧，加之编者水平有限，书中难免有疏漏
之处，敬请广大读者不吝赐教。 如果有意见和建议请与中国软件评测中心联系。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:软件评测师教程》既是软件评测师考试培
训必备参考教材，也可供从事软件质量保证、开发、管理以及信息系统工程监理的技术人员使用。
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精彩短评

1、不错的书，推荐购买。
2、书看了，很好，就是纸质有点软，谢谢！
3、都是为了考试才买的，书肯定不咋地
4、一次通过考试，书很有用，平时工作中也能用到。
5、书籍封面已经损坏，比较严重。比较失望
6、考试专用没啥可说的
7、正品，发货快
8、跟想象中一样，不错的。正在读。。。。。。。。。。。。。。。
9、速度很快，上午十一点下单，下午两点多收到。但是纸张很差，说实话，不像正版的样子。
10、问题详细描述： 软件评测师教程 经过与新华书店所售同样图书对比，确定为盗版图书，原因如下
：1.装桢粗糙 2。油墨味道刺鼻 3。书页固定质量差，多处有脱离迹象。希望你们们能把我买的正版书
寄来，然后取走盗版。3日内如无答复，我会把正版和盗版书的对比照片公示给大家。销售盗版书是
违法的！！！
11、书很厚，纸很薄，很爱坏
12、怎么上面有人说是盗版的啊？本来很想买的，现在也犹豫了。卓越能不能给个保证啊，如果收到
的是盗版的能不能退货啊 !虽说买本书也不是特别贵，但毕竟如果是盗版的，给人的感觉就像是受到
了欺骗，让人很难再对卓越信任了。希望卓越在这方面能够对我们每一位消费者负责！
13、书好，价格低，软件测试人员必用书籍
14、还不错，蛮喜欢的
15、测试的经典读物。揽括了测试的方方面面，但软件测试一直在发展，真本书却一直停留在N多年
前的状态，有些滞后，加入新元素就更好了。
16、书绝对不是正版不说，后面有个人的印章，前面被污水泼过，里面很多污水点儿，纸质更是不用
说了，快气死了
17、面广不深入，不为考试千万别看。
18、考评测师必备的教科书啦，不过我看过书之后感觉下午的45分很多不是书上来的，如果仅靠看书
就想过下午的大题关，基本是不可能的。关键是要看了之后把知识融会贯通。任何书都是一样
19、同上购者所述：问题详细描述： 软件评测师教程 经过与新华书店所售同样图书对比，确定为盗版
图书，原因如下：1.装桢粗糙 2。油墨味道刺鼻 3。书页固定质量差，多处有脱离迹象。希望你们们能
把我买的正版书寄来，然后取走盗版。3日内如无答复，我会把正版和盗版书的对比照片公示给大家
。销售盗版书是违法的！！！
20、软件评测师教程
21、一本为了挣钱而出的书，拼凑痕迹明显，前后不连贯，唯一有些良心的就是还在书上出题，图书
馆借一本最合适
22、这钱花的太冤枉，目前的感受就是挺没用的一本书
23、天煞的考试
24、纸有点薄，略微发黄。比几年前买的同系列的软设质量下降很多。
25、理论多余实践，综合举例和少。。
26、买到的书装订质量很差，很多处出现脱裂现象！盗不盗版不敢说，起码我买到的质量不好！！！
！其实盗版的只要装订质量好也行啊，才看了20几页就出现了七八处脱离的现象，悲催的#####@#￥%
⋯⋯
27、质量不错，只是为什么标价是66？我去书店看，是60~双十二买的，5折还是很便宜的
28、还是比较信赖亚马逊的。
29、书要看了才有它的价值
30、这个书就这样，学起来还可以，就是太厚了，呵呵，不过功夫不负有心人吧！
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章节试读

1、《软件评测师教程》的笔记-书名

        软件评测师教程
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