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前言

全国计算机等级考试是由教育部考试中心主办，面向社会，用于考查应试人员计算机应用知识与能力
的全国性计算机水平考试体系。由于计算机的迅速普及和广泛应用，许多单位和部门已把掌握一定的
计算机知识和应用技能作为人员录用、职务晋升、职称评定、上岗资格的重要依据之一，而等级考试
，就成了一种客观公正的评定标准。本书主要特点（1）内容针对性强本书只针对等级考试的考点，
不涉及无关内容。等级考试的考试大纲中列出的考试内容比较多，实际考试并非全部考核，有些内容
是无法或难以考核的。所以，我们的分类精解，只对真正考核的内容进行精解，不考核的内容则不涉
及。我们认为，在考试辅导书中，面面俱到并非是一个优势，针对性强才会真正对考生有益。（2）
独具特色的知识点建构方式每个知识点的复习是这样建构的：先通过对考点的讲析搭建系统框架，然
后用“典型题解”重现重点难点，完成从理论到应用的转变；“强化训练”再次重现知识点，使读者
在关注重点难点的同时又不至于遗漏其他知识，造成考试中的盲点；最后通过做模拟试卷从整体上把
握考试题型和解答要点。（3）配套光盘：提供全真模拟试卷等级考试的上机考试是系统自动判分的
，如果不熟悉具体的考试系统，即使知道怎样做，而且做对了，也可能因为操作错误而不能得分。考
生需要在考前了解考试环境和操作要求，以免前功尽弃。本书配套光盘提供了模拟考试环境和大量全
真试题，供考生进行上机考试练习。
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内容概要
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书籍目录
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章节摘录

插图：1．软件基础①软件系统是为运行、管理和维护计算机而编制的各种程序、数据和文档的总称
。②计算机程序是一系列让计算机按一定顺序执行的指令序列，它指示计算机如何去解决一个问题或
者完成一项任务。③进程是操作系统中的核心概念，是程序的一次执行过程，是系统进行调度和资源
分配的一个独立单位。目前，许多操作系统把进程再“细分”成线程。2．软件系统的组成①系统软
件和应用软件组成了计算机软件系统的两个部分。②系统软件主要包括操作系统、语言处理系统、系
统性能检测和实用工具软件等。这其中塌主要的是操作系统，它提供了软件运行的环境。操作系统处
在计算机系统中的核心位置，它可以直接支持用户使用计算机硬件，也支持用户通过应用软件使用计
算机。如果用户需要使用系统软件，如语言软件和工具软件，也要通过操作系统提供交互功能。③系
统服务程序主要是指一些为计算机系统提供服务的工具软件和支持软件，如编译程序、调试程序、系
统诊断程序等。3．操作系统的功能①操作系统的功能主要是管理，即管理计算机的所有资源（软件
和硬件）。一般认为操作系统具有处理器、内存储器、设备和计算机文件等方面的管理功能。操作系
统是计算机硬件与用户之间的接口，它使用户能够方便地操作计算机。②操作系统的主要作用是处理
器管理、内存储器管理、设备管理、信息管理、用户接口管理。③依功能和特性，操作系统分为批处
理操作系统、分时操作系统和实时操作系统等；依同刚管理用户数的多少分为单用户操作系统和多用
户操作系统。按其发展前后过程，通常分成单用户操作系统、分时操作系统、实时操作系统、网络操
作系统。
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编辑推荐
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精彩短评

1、这次购物很满意，用这书后考试一考就考过
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