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《电脑故障排除硬功夫》

内容概要

《电脑故障排除硬功夫》针对初学者的需求，以通俗易懂的语言、翔实生动的操作案例，全面讲解了
电脑故障处理知识。主要内容包括故障诊断方法、电脑启动硬故障、Windows启动和关闭故障、显示
方面的故障、声音方面的故障、硬盘故障、CPU故障、内存故障、电源故障、光驱故障、刻录机故障
、键盘故障、鼠标故障、打印机故障、扫描仪故障、移动硬盘故障、MP3故障、死机故障、蓝屏故障
、操作系统故障、上网故障。《电脑故障排除硬功夫》不仅可用于故障处理的查询，还提供了很多故
障判断的方法。当读者遇到故障现象时，可以根据书中的介绍，一步步找到有问题的硬件，进而排除
故障，使电脑恢复正常运行。《电脑故障排除硬功夫》可以作为电脑初学者学习和使用电脑的参考书
，也可以作为电脑培训班的培训教材使用。
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章节摘录

　　第1章　故障诊断、维修基础 　　1.1 了解电脑故障　　电脑故障总体可以分为硬件故障和软件故
障。一般来说，遇到软件故障的可能性比遇到硬件故障的可能要大很多。当遇到真正的硬件故障时，
如硬盘被烧损、CPU被烧损、内存被烧损等，一般用户很难自己动手处理，这时需要求助专业的维修
人员或购买新硬件进行更换。　　1.软件故障　　软件故障主要是指软件引起的系统故障，其产生原
因主要有以下几点：　　（1）系统设备的驱动程序安装不正确，造成设备无法使用或者功能不完全
。　　（2）系统中所使用的部分软件与硬件设备不兼容。　　（3）BIOS参数设置不当。　　（4）
操作系统存在的垃圾文件过多，造成系统瘫痪。　　（5）系统遭到病毒的破坏。　　2.硬件故障　　
硬件故障是指电脑硬件系统使用不当或硬件物理损坏所造成的故障，可分为“真”故障和“假”故障
。　　（1）“真”故障。它是指各种板卡、外设等出现电气故障或者机械故障等物理故障。这些故
障可能导致所在板卡或外设功能的丧失，甚至导致电脑系统无法正常启动。造成这些故障的原因多数
与外界环境、使用操作等有关。　　（2）“假”故障。电脑系统中的各部件和外设完好，但由于受
硬件安装与设置、外界因素的影响（如电压不稳定、超频处理等），致使电脑系统不能正常工作。
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编辑推荐

　　结构合理：“故障可能涉及的硬件和软件”+“故障排查思路”+“故障处理案例”三步全面剖析
故障　　内容全面：网罗了操作系统故障、开关机故障、死机故障、上网故障等各类硬件故障。　　
由现象到本质：从可感知的故障现象入手，深挖故障本质
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