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《Excel在市场调查工作中的应用》

内容概要

《Excel在市场调查工作中的应用》以现代企业市场调研与分析为立足点，首先介绍市场调查与Excel的
基础知识，然后详实地讲解Excel在市场调查工作中的具体应用，并对统计分析过程中使用的描述统计
、方差分析、假设检验等方法进行了全面剖析，帮助读者快速掌握和融会贯通。
如果您正好从事与市场紧密相关的工作，常常为一个又一个的市场调查课题而烦恼，那么《Excel在市
场调查工作中的应用》就是专门为您而编写的。通过学习《Excel在市场调查工作中的应用》，您不但
可以迅速高效地完成公司指定的任务，而且可以从设计调查问卷做起，对搜集到的数据进行统计分析
直至最后得出优秀的调查报告。
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《Excel在市场调查工作中的应用》

书籍目录

第1章 市场调查与数据统计基础知识 1.1 市场调查意义及基本内容 1.2 市场调查的步骤 1.3 抽样调查的考
虑因素与样本大小计算 1.4 调查问卷的设计 1.5 几种常见的统计推断方法 1.6 重点难点分析 1.7 习题第2
章 Excel 2003快速入门 2.1 Excel的启动与退出 2.2 Excel 2003操作界面 2.3 文档窗口操作 2.4 视图 2.5 页面
设置 2.6 工具栏 2.7 文件操作 2.8 数据录入与单元格的编辑 2.9 公式基础知识 2.10 函数基础知识 2.11 初步
了解Excel中的数据分析工具 2.12 重点难点分析 2.13 习题第3章 新产品市场调查与分析 3.1 应用背景分
析 3.2 设计调查问卷 3.3 问卷结果编码与录入 3.4 替换编码生成结果数据库 3.5 样本组成分析 3.6 新产品
市场定位分析 3.7 重点难点分析 3.8 举一反三——新产品上市跟踪测试 3.9 习题第4章 广告效果研究 4.1 
应用背景分析 4.2 设计调查问卷 4.3 创建调查结果资料库 4.4 样本组成分析 4.5 广告效果评测⋯⋯第5章 
品牌形式调查与分析第6章 客户满意度调查第7章 竞争对手研究第8章 消费者购买行为研究第9章 产品
价格研究第10章 啤酒市场调查与分析第11章 房地产市场调查与分析第12章 零售商业市场调查与分析
第13章 日常护肤品市场调查与分析第14章 手机市场调查与分析
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《Excel在市场调查工作中的应用》

编辑推荐

　　《Excel在市场调查工作中的应用》最大的特点就是实用，所举实例典型而富有针对性，稍加修改
即可运用到实际工作中。它会成为您完成市场调查工作的最佳帮手！
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《Excel在市场调查工作中的应用》

精彩短评

1、这是一本很好的书,很实用
2、看了四分之一就留着了
3、替我同学买的。她学市场营销，她说很不错的
4、很多案例，就是难度还需要提高点
5、内容比较有针对性，根据不同的用途，从设计到分析。但是，普遍性不是很好。建议大家不是很
需要这一领域应用知识的人不要买。
6、这本书不错，内容充实，价格便宜，就是附送的光盘内容不够，同书配合不上。
7、我对Excel是没有基础的人，看了这书的两章感觉还是有收获的，但是什么函数和什么统计工具的
原理就是有点看不懂，估计要往后看了可能会好点但感觉市场调查对小企业或者说是小店铺没有什么
好大的作用作为了解课题吧，知道总比不知道好
8、实用，简单明了。
9、能够解决问题，实用性较强。例子深入浅出，不错。
10、操作起来还行。但是很像教材。感觉和我大学考试差不多。要很大的耐心才能学到知识
11、难度中等，适合初学者，看后可以应付难度不是很高的定量分析。通过实例讲解，很直观，容易
学，实用，值得购买！
12、相当有用的一本书，很多很好并且很有效的公式都在里面看到了
13、很喜欢这本书,很实用,我的问卷是依照这个做出来的.对我帮助很大.不仅仅是刚入门的人的好资料,
而且也是从事市场调查工作者的需要.
14、非常有效，实用！
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《Excel在市场调查工作中的应用》

精彩书评

1、最近非常的懒惰，可能是因为工作压力比较大的原因。想读书，又没精力，只能读一些休闲或者
工具书~完全的实用主义导向~自己鄙视自己一下。正在读着一本，按照上面说的实用原则，这本书还
是非常符合标准的。结构清晰，一些小技巧非常精当，常常给人惊喜。going on~
2、自己以为对EXCEL已经很熟，没有想到这本书还是做了一种新的尝试，给人一种新的应用方法，
不错，值得学习，下面主要记一些自己不太记得的东西：一、�样本确定：样本一般以50-5000之间为宜
，确定样本的方法主要有二个：A．�当估计Δ时，样本大小计算公式为：n2=Z2xσ2/Δ2 其中 Z为某一
置信度所对应的临界值σ为总体标准差Δ为容许的误差范围B．�当估计P时，样本大小的计算公式为
：n2=Z2xPx (1-P) /Δ2其中 Z为某一置信度所对应的临界值P为总体比例Δ为容许的误差范围假设置信
水平为0.9时，概率为0.5，可容忍误差为0.03，则样本大小可以这样求得：A          B          C        D           E     
          F1   置信水平  累积机率值     Z值    概率P    可容忍误差值     样本大小2   90.00%                           0.5        
0.03           第一步，先得到累积机率值B2=D2+A/2第二步，求Z值 C2=Norminv (B2, 0, 1) 第三步，求总体
样本的大小 F2=C2^2 x D2 x (1-D2) / E22二、�数据统计推断分析方法1．�假设检验目的：是用来判断样
本与样本，样本与总体的差异是由抽样误差引起还是本质差别造成的统计推断方法。基本思想：小概
率反证法思想。即P&lt;0.01或P&lt;0.05在一次试验中基本不会生发。反证法思想是先提出假设（检验假
设H0），再用适当的统计方法确定假设成立的可能性大小，如果可能性小，则认为假设不成立，否则
，还不能认为假设不成立。方法：t检验，u检验，秩和检验，卡方检验应用条件：A、各组资料具有
可比性B、具正态分布C、方差齐性 （即先作F检验，如F&lt;F0.05，则P&gt;0.1，具方差齐性）2．�方差
分析目的：又称为变异系数分析或F检验。用于推断两组或多组资料的总体平均数是否相同，检验两
个或多个样本平均数的差异是否具有统计意义。基本思想：用组内均方去除组间均方的商，即F值，
与1比较，若F值接近1，则说明各验均数间的差异没有统计学意义，否则表示有统计学意义。应用条
件：A、各组资料具有可比性B、具正态分布C、方差齐性 （即F检验）3．�回归分析目的：研究一个变
量Y与其它若干变量X之间的一种数学工具。它是一组试验或观测数据的基础上，寻找被随机性掩盖的
变量之间的依存关系。A．直线回归方程     Yc=a+bXB．回归关系的检验：求回归方程在总体中是否成
立，即是否样本代表的总体也有直线回归关系。a. 方差分析：基本思想是将总变异分解为SS回归和SS
乘余，然后利用F检验来判断方程是否成立。b. t检验：基本思想是利用样本回归系数b与总体平均数回
归系数进行比较来判断回归方程是否成立。
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