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《电脑硬道理》

内容概要

《电脑硬道理:电脑医院(第9版)》是《电脑硬道理》系列丛书之一，总共收录了2000余条常见故障与排
解实例，可谓电脑故障排解之大全。书中详细介绍了故障类别的背景知识、故障排除方法和详细操作
步骤，并以实例对用户经常遇到的故障给予专家级的指导。全书共分两大部分：第一部分讲述了电脑
故障的基础知识和处理技巧，针对电脑硬件、电脑启动、电脑死机、网络安全、病毒木马、流氓软件
等专题列举了完善的解决方案。第二部分针对上千个最典型的电脑故障，做出了详细的案例分析并提
出了有效的应对良策。
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书籍目录

电脑常见故障篇  第一章 电脑故障诊断与处理  　1.1 认识电脑故障  　1.2 电脑故障诊断与处理的常用方
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七章 清除流氓软件    7.1 认识“流氓软件”    7.2 “流氓软件”清除方法故障排查实例篇  第八章 电脑主
机故障排查实例大全    8.1 CPU故障诊断与排除    8.2 主板故障诊断与排除    8.3 内存故障诊断与排除   
8.4 硬盘故障诊断与排除    8.5 显卡故障诊断与排除    8.6 声卡故障诊断与排除    8.7 电源、机箱、风扇故
障诊断与排除  第九章 电脑外设故障排查实例大全  第十章 数码产品故障排查实例大全  第十一章 操作
系统故障排除实例大全  第十二章 常用软件故障排查实例大全  第十三章 网络故障排查实例大全
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章节摘录

　　导致Windows 98蓝屏的其他原因　　就Windows 98而言，出现蓝屏的情况主要还是要分为软件和
硬件的原因，软件方面的原因总体可以概括为以下几种：　　（1）启动时加载程序过多　　不要在
启动时加载过多的应用程序（尤其是你的内存小于64MB），以免使系统资源消耗殆尽。正常情况下
，Windows 9X启动后系统资源应不低于90％。最好维持在90％以上，若启动后未运行任何程序就低
于70％，就需要卸掉一部分应用程序，否则就可能出现“蓝屏”。　　（2）应用程序存在着BUG　
　有些应用程序设计上存在着缺陷或错误，运行时有可能与Windows 9X发生冲突或争夺资源，造
成Windows 9X无法为其分配内存地址或遇到保护性错误。这种BUG可能是无法预知的，免费软件最为
常见。另外，由于一些用户还在使用盗版软件（包括盗版Windows 9X），这些盗版软件在解密过程中
会破坏和丢失部分源代码，使软件十分不稳定，不可靠，也常常导致“蓝屏”。　　（3）遭到不明
的程序或病毒攻击所至　　这种现象主要是在上网的时候遇到的。当我们在冲浪的时候，特别是进到
一些BBS站时，可能暴露了自己的IP，被“黑客”用一些软件攻击。对付这种情况最好就是在自己的
计算机上安装一些防御软件。再有就是登录BBS要进行安全设置，隐藏自己的IP。　　（4）版本冲突
　　有些应用程序需调用特定版本的动态链接库DLL，如果在安装软件时，旧版本的DLL覆盖了新版
本的DLL，或者删除应用程序时，误删了有用的DLL文件，就可能使上述调用失败，从而出现“蓝屏
”。不妨重新安装试一试。　　（5）注册表中存在错误或损坏　　很多情况下这是出现“蓝屏”的
主要原因。注册表保存着Windows 9X的硬件配置、应用程序设置和用户资料等重要数据，如果注册表
出现错误或被损坏，就很可能出现“蓝屏”。如果你的电脑经常出现“蓝屏”，你首先就应考虑是注
册表出现了问题，应及时对其检测、修复，避免更大的损失。　　（6）软硬件不兼容　　新技术、
新硬件的发展很快，如果安装了新的硬件常常出现“蓝屏”，那多半与主板的BIOS或驱动程序太旧有
关，以致不能很好地支持硬件。如果你的主板支持BIOS升级，应尽快升级到最新版本或安装最新的设
备驱动程序。
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编辑推荐

　　《电脑硬道理：电脑医院（救机 排障DIY）（第9版）（附CD光盘1张+1手册）》分为两大篇：“
电脑常见故障篇”讲述了电脑故障的基础知识和处理技巧，针对电脑硬件、电脑启动、电脑死机、网
络安全、病毒木马、流氓软件等专题列举了完善的解决方案；“故障排查实例篇”针对上千个最典型
的电脑故障，做出了详细的案例分析并提出了有效的应对良策。只需翻开《电脑硬道理：电脑医院（
救机 排障DIY）（第9版）（附CD光盘1张+1手册）》，你定会豁然开朗，一切电脑故障都会药到病除
。
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