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内容概要

使用电脑最让人头疼的事情就是出现这样那样的故障。当电脑出现故障，很多人会在自个捣腾或慌忙
搜查资料，其结果往往是在耗费了大量的时间和精力后，故障仍然没有解决。这时你需要的是一本能
帮助你排除各种电脑故障的详细指导手册。    本书就是你最好的帮手，它收集了大量典型的电脑故障
案例，包括各种硬件故障、操作系统故障(包括Windows切故障)、应用软件故障、常见病毒木马查杀
、网络故障(包括无线网络故障)的处理方法与技巧，读者只需根据本书目录索引故障现象，就能找到
其故障的根源及解决方案，非常简单快捷。
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书籍目录

第1章  系统崩溃紧急故障处理第2章  系统故障排查第3章  硬件故障排查第4章  流行病毒、木马查杀第5
章  软件故障与疑难排解第6章  网络故障排查
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章节摘录

　　第1章 系统崩溃紧急故障处理　　1.2　对付死机、蓝屏与关机故障　　死机、蓝屏的原因及解决
办法　　[故障现象]我的系统经常蓝屏死机，我该从哪些方面入手来解决故障呢？　　[分析处理]死
机是令操作者颇为烦恼的事情，常常使劳动成果付之东流。死机时的表现多为蓝屏，无法启动系统，
画面“定格”无反应，鼠标、键盘无法输入，软件运行非正常中断等。尽管造成死机的原因是多方面
的，但是万变不离其宗，其原因永远也脱离不了硬件与软件两方面。下面我们就来探讨一下引起死机
的原因以及解决方法。　　一、由硬件原因引起的死机　　1.电脑过热损耗：显示器、电源和CPU在
工作中发热量非常大，因此保持良好的通风状况非常重要，如果显示器过热将会导致色彩、图像失真
甚至缩短显示器寿命。工作时间太长也会导致电源或显示器散热不畅而造成电脑死机，不妨给CPU加
装个高性能的散热器。　　2.移动不当：在电脑移动过程中受到很大振动常常会使机器内部器件松动
，从而导致接触不良引起电脑死机，所以移动电脑时应当避免震动。　　3.灰尘杀手：机器内元件如
果沾染过多的尘粒，如磁头，从而使导致读写错误，严重的会引起电脑死机甚至使元器件损坏，所以
要保持空气洁净，如果电脑中灰尘太多就要吹管和小毛刷除尘。　　4.设备不匹配：如主板和CPU不
匹配，主频太高或太低都可能导致频繁死机。这时，我们可根据情况更换相应硬件设备。　　5.软硬
件不兼容：如运行Photoshop、AutoCAD等三维动画、平面设计软件时，不同型号的硬件设备效果就会
有所不同，可能会造成死机。我们可以根据实际情况选用相应的硬件设备或软件。　　6.内存条故障
：主要是内存条松动、虚焊或内存芯片本身质量所致。根据具体情况排除内存条接触故障，如是内存
条质量存在问题则要更换。　　7.硬盘故障：主要是硬盘老化或由于使用不当造成坏道、坏扇区。这
样机器在运行是就很容易发生死机。情节较轻的，可以用专用工具软件排除，较严重的就只能更换硬
盘了。　　8.CPU超频：超频提高了CPU的工作频率，同时，也使其性能变得不稳定。究其原因
，CPU在内存（RAM）存取数据的速度本来就快于内存与硬盘交换数据的数据，超频使这种矛盾更加
突出，加剧了在内存或虚拟内存中找不到需要数据的情况，这样就会出现“异常错误”：解决办法当
然也比较简单：就是让CPU工作在规定的正常频率。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《电脑硬件，软件与网络故障实例排查大全》是专门为初学电脑用户精心编写的一本系统学习电
脑操作与应用的专题指导书。《电脑硬件，软件与网络故障实例排查大全》主要定位在“基础与提高
”五个字，在深入浅出、通俗易懂的基础上，强调介绍知识的系统性和操作步骤的实用性，不但让读
春能顺利入门，还可以使读者一步一步得以提高，整个学习过程也变得轻松容易。值得注意的是，《
电脑硬件，软件与网络故障实例排查大全》完全摈弃了传统的一板一眼的编排方式，强调以轻松阅读
与快速掌握为根本出发点，旨在以最短的时间、最高的效率，帮助电脑初级入门读者快速掌握电脑操
作。

Page 5



《电脑硬件、软件与网络故障实例排》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 6


