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《网站开发与管理》

前言

　　网站开发与管理是企业实现现代化管理和参与国际市场竞争的重要手段，各个企业已将网站建设
列为企业的一个重要方面。如何规划、建设与管理网站是企业日常活动的一个重要组成部分，特别是
网站的管理工作是企业信息化全面运作的重要保障。对企业各级管理人员来讲，明确网站建设目标，
了解网站规划与建设的总体架构，把握网站规划的具体内容，并且能够使用最新的应用技术与工具，
掌握网页制作技术的基本方法与技巧，熟悉网站管理的具体内容及其相关技术，是非常必要的。　　
本书深入介绍了网站开发与管理的最新理念与应用技术，从网站的总体设计思路与规划开始，全面论
述了网站开发与管理的基本知识、网页设计的基本内容与制作技术、网站发布的基本规则，并介绍了
网站开发与管理方面的典型案例。　　本书是在作者参与企业网站规划、建设与管理的实践基础上完
成的，是理论与实践相结合的产物，也是多位作者、许多同仁共同磋商与研究的成果。全书分为7章
，其中第1章、第2章由张李义编写，第3章、第4章、第5章由罗琳编写，第6章、第7章由黄晓梅编写，
张李义负责全书的总体设计与统编。在本书编写过程中，得到了高等教育出版社计算机分社、武汉大
学信息管理学院的有关领导和同事的大力支持和帮助，高等教育出版社的刘艳女士为本书的编写提供
了许多宝贵的意见，在此向他们表示最诚挚的谢意！武汉大学信息管理学院的孟庆玲、段凌两位研究
生和魏泉、李笑两位本科生为本书的校对、编辑等做了大量的工作，在此对他们的辛勤劳动表示衷心
感谢！　　由于时间紧、水平有限，书中不免存在不妥乃至错误之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

《网站开发与管理》深入介绍了网站建设与管理的最新理念与应用技术，从网站的总体设计思路与规
划开始，全面论述了网站建设与管理的基本知识，网页设计的基本内容与制作技术，网站发布的基本
规则，并介绍了网站建设与管理方面具有突出特色的典型实例。全书共分7章，内容选取适中，语言
表述清晰，既可供信息管理、电子商务等经济管理类专业教学使用，也可作为对网站开发与管理感兴
趣的人员的参考书。
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章节摘录

　　④面向客户提供售后服务或动态服务状态查询，从而可以更高层次地满足客户需求。如美国联邦
快递公司，该公司为顾客提供网上自行管理和跟踪货物的网上查询服务系统，中国银行推出的客户在
线查询账户余额和结算情况的服务也具有这种功能。　　⑤面向客户直接进行销售，直至完成支付和
运输安排。电子营销作为传统营销的一种有效补充，可以拓展新的空间，增加销售渠道，接触更多的
新客户，扩大市场；另外，电子营销可以减少环节、减少人员、节约费用、降低成本，有利于提高经
营效率。如美国DELL电脑公司进行的网上电脑直销，目前该公司的全球销售额已达到每天500万美元
以上，占到该公司计算机销售总量的一半。另外，像网上书店Amazon.corn和网上CD售卖Cdnow.com
，均取得了巨大的成功。　　⑥面向媒体和股东，作为企业公共关系的重要窗口，宣传企业的最新动
态和经营状况。通过企业网站，公众可以跨越时空了解企业，利用多媒体技术，企业可以向用户展示
产品、技术、经营理念、企业文化、企业形象，树立现代企业形象，增值企业无形资产。这方面特别
体现在国外的一些上市公司，这类公司的网站一般都设有公司新闻（corporate：News）和投资者专递
（Investor Relations）栏目，成为企业对外公布消息的正式渠道和准确来源。　　3.电子商务网站的特
点　　①普遍性。利用电子商务这种新型的交易方式，可以将生产企业、流通企业以及消费者和政府
带人一个网络经济、数字化生存的新天地。电子商务目前正越来越深入人们的生活。
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