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《现代信用卡管理》

内容概要

《现代信用卡管理》是国内首部系统地介绍欧美信用卡行业经典的管理理念、技术手段和实践经验的
著作，是作者长期以来代表著名的Fair  lsaac公司为全球客户设计、开发、实施各种信用卡管理策略的
丰富经济的总结，是学习、借鉴国际经典管理经验和最佳操作方案的权威教科书。
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《现代信用卡管理》

作者简介

　　陈建，北京大学国际经济学学士，美国华盛顿大学经济学硕士，美国注册金融分析师(CFA) ，美
国投资管理与研究协会(AIMR)会员　　陈建，现任全球著名的Fair Isaac公司的亚太区技术方案总监，
为亚太各国、特别是为大中华地区的金融机构提供世界一流的模型开发、风险管理、市场营销、客户
关系管理、新巴赛尔协议合规性等方面的技术方案和策略咨询。　　陈建，曾长期担任Fair Isaac公司
的策略科学部高级经理，是Fair Isaac公司的决策模型技术和决策最优化技术的发明者之一，Fair Isaac公
司策略科学部的创始人之一。陈建曾替美国12大银行和信用卡公司中的9个(花旗银行、第一银行、大
通-曼哈顿银行、DISCOVER、美洲银行、Fleet、Providian、富国银行、Household) 、英国5家大型银行
和信用卡公司(汇丰银行、巴克莱银行、苏格兰皇家银行、哈里法斯-苏格兰银行、通用电气资本公司)
、加拿大皇家银行、以及欧美30多家中小型银行制定优化的数据库营销策略、信贷审批策略、信用额
度管理策略、反欺诈策略、转帐策略、催收策略等，为客户带来了数亿美元的收益。　　陈建的两本
著作《信用评分模型技术与应用》和《现代信用卡管理》，为中国消费信贷和信用卡行业填补了空白
，是学习和借鉴西方发达国家数十年来技术经验的宝贵教科书。
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《现代信用卡管理》

书籍目录

第一章　欧美信用卡行业介绍第一节　信用卡的发展历史第二节　信用卡的行业迅速发展的原因第三
节　信用卡的种类第四节　信用卡行业的参与者第五节　信用卡行业的特征第六节　信用卡行业的发
展趋势第二章　欧美社会征信体系介绍第一节　欧美社会征信体系的动作模式第二节　社会征信体系
的法律基础第三节　社会征信体系与巴赛尔协议第三章　信用卡管理综述第一节　信用卡的盈利模式
分析第二节　信用卡的生命周期管理第三节　信用卡的风险管理第四节　信用卡业务的组织形式第四
章　信用卡管理的信用基础第一节　信用卡的数据仓库系统第二节　信用卡的管理信息系统第五章　
信用评分模型的发展与应用第一节　模型开发的选择第二节　模型的样本第三节　模型的变量第四节
　模型的分组第五节　模型的规定第六节　模型的检验第七节　模型的实施与跟踪第六章　信用卡的
市场营销策划第一节　信用卡的市场竞争策略第二节　信用卡的市场调查第三节　信用卡的产品设计
第四节　信用卡的营销渠道第七章　信用卡的数据库营销第一节　信用卡数据库营销的历史演进第二
节　信用卡数据库营销的理念和优势第三节　信用卡数据库营销的流程⋯⋯第八章　信用卡申请的审
批管理第九章　信用卡的账户管理第十章　信用卡的坏账管理第十一章　信用卡的催收管理第十二章
　信用卡的反欺诈管理第十三章　信用卡的决策最优化技术
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《现代信用卡管理》

媒体关注与评论

　　总结了作者丰富的从业经验。　　总结了欧美先进的模型技术和经典的管理经验。　　为中国消
费信贷和信用卡行业填补了空白　　是学习和借鉴西方发达国家数十年来技术经验的宝贵教科书。
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《现代信用卡管理》

编辑推荐

　　《现代信用卡管理》是书理论联系实际，深入浅出地阐述了信用卡行业的历史与现状、欧美社会
征信体系、信用卡的盈利模式、信用卡的生命周期管理、信用卡的风险管理、信用卡的业务组织形式
、信用卡管理的信自基础、信用评分模型发展与应用等重要基础知识，并对信用卡管理的各个职能领
域——从市场营销策划到数据库营销、从新账户的审批管理到已开户账户的综合管理、从坏账的管理
到坏账的催收、从反欺诈管理到决策最优化——都进行了具体、翔实、经典的阐述。
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《现代信用卡管理》

精彩短评

1、在当时可以算是启蒙读物，作者是FICO中国区总裁
2、再次证明书本和实际工作还是有很大差距。只是一般性的介绍书籍，不推荐。
3、工作需要而读书，这本书内容非常详实，对信用卡发展过程、业务模式分析、信用卡发卡流程及
评分模型举例，交易授权及欺诈监测决策方式、坏账管理及催收流程等都有详细介绍，如果以后工作
中需要了解信用卡业务，则这本书将是很好的参考书。
4、真的是信用卡的经典教科书啊...很系统~
5、中国的信用卡发展刚起步 市面还没有相应的书籍 这只是介绍性的一本读物
6、“这本书我就跟你们说个大概，想读干货的请关注我另外一本书《信用评分模型技术与应用》哦
”
7、难得的系统介绍，虽然已过去十年，但是对于小白仍有作用。我很惭愧入行这么多年才读。但是
最后一章太理论，感觉不适合实际操作，是经济学的理想模型。
8、工作所需。
9、入门不错，覆盖面挺广，可以一读
10、多年之后重读一遍，虽是概略介绍，虽时过境迁很多内容已过时，但仍是经典
11、框架还行。干活少于废话。可删减为原文10分之1以下。
12、中国訫竫工作室
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《现代信用卡管理》
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