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《饭店管理概论》

前言

旅游饭店已伴随时代的步伐迈进了崭新的21世纪。在市场化、消费化、技术化、生态化和个性化的新
时代。旅游饭店正面临着前所未有的发展机遇，但同时也面临着许多新的挑战。如何进一步开拓饭店
市场，实施多元化营销策略？如何创新饭店产品。塑造饭店品牌？如何提高宾客的满意程度和饭店服
务7K准？如何进行饭店体制改革。提高饭店经济效益？如何增加饭店的高科技含量，更好地培养饭店
经营管理人才？如何创建绿色饭店，维护生态环境？如何迎接经济全球化浪潮对饭店业的挑战，促进
饭店业可持续发展等等，都是在新的世纪之初摆在饭店经营管理者面前的新的课题。因而，迫切需要
对饭店经营管理现代化的基本理论与方法作进一步探索。为此，高等教育出版社不失时机地组织编写
了这一教材。全书共分十一章，分别介绍了旅游饭店概述、饭店建筑与设备、饭店管理的基础理论与
基本方法、现代饭店集团、饭店的计划与组织管理、饭店的经营环境与市场营销、饭店产品的管理与
创新、饭店服务的质量管理、饭店人力资源的开发与管理、饭店的成本控制与收益管理、计算机在饭
店管理中的应用等内容。本书的主要特点是：①博采众长，理论先进，反映了现代旅游饭店经营管理
的新观念、新思想、新方法，并具有鲜明的时代特色；②体系完整，内容充实，系统性强；③理论联
系实际，具有较强的实践性，并体现了中国旅游饭店的经营管理特色。本书既是高等学校旅游管理专
业教材.又可作为自学考试及旅游饭店管理人员的培训教材.也可作为其他有关业务人员、科研人员和
相关企业经营管理人员的参考书。本书由黄震方主编，负责设计编写大纲和全书的修改与统稿工作。
各章执笔人员如下：第一章、第六章、第七章、第八章，黄震方（南京师范大学）；第二章，吴江（
南京师范大学）、黄震方；第三章，王朝辉（安徽师范大学）、黄震方；第四章，王朝辉、王永忠（
东南大学）；第五章、第九章，黄翔（华中师范大学）；第十章，侯国林（南京师范大学）、黄震方
；第十一章，谢雪梅（新疆师范大学）、雷卫中（南京经济学院）。全书的“本章主要目的”、“本
章小结”、“思考题”和“案例”由黄震方编写。高等教育出版社徐丽萍女士、黎勇奇先生为本书的
出版倾注了大量的心血。南京师范大学旅游系教师吴江、侯国林及研究生徐沙、高宇轩也为本书付出
了辛勤的劳动。谨此一并致谢！
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《饭店管理概论》

内容概要

《全国高等学校旅游管理专业教材:饭店管理概论》是高等学校旅游管理专业系列教材之一。全书共分
十一章，分别介绍了旅游饭店概述、饭店建筑与设备、饭店管理的基础理论与基本方法、现代饭店集
团、饭店的计划与组织管理、饭店的经营环境与市场营销、饭店产品的管理与创新、饭店服务质量管
理、饭店人力资源的开发与管理、饭店的成本控制与收益管理、计算机在饭店管理中的应用等内容。
每章均配有本章主要目的、本章小结、思考题与案例分析。《全国高等学校旅游管理专业教材:饭店管
理概论》理论充实，观点新颖，内容丰富，体系完整，理论联系实际，实践应用性强。 
《全国高等学校旅游管理专业教材:饭店管理概论》既可作为高等学校旅游管理专业教材，又可作为自
学考试及旅游饭店管理人员的培训教材，也可作为其他有关业务人员、科研人员和相关企业经营管理
人员参考用书。
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《饭店管理概论》

书籍目录

第一章 旅游饭店概述  第一节 饭店的涵义与功能  第二节 饭店的作用与特点  第三节 饭店的类型与等级 
第四节 饭店发展简史  第五节 中国旅游饭店的现状与发展趋势第二章 饭店建筑与设备  第一节 饭店建
筑与结构布局  第二节 饭店设备系统  第三节 饭店建筑与设备的发展趋势第三章 饭店管理的基础理论
与基本方法  第一节 饭店管理的概念  第二节 饭店管理的基础理论  第三节 现代饭店管理者的新思维与
新观念  第四节 饭店管理的基本职能  第五节 饭店管理的基本内容  第六节 饭店管理的基本方法第四章 
现代饭店集团  第一节 饭店集团的概念与发展过程  第二节 饭店集团的优势  第三节 饭店集团的形式  第
四节 中国旅游饭店的集团经营第五章 饭店的计划与组织管理  第一节 饭店的计划及其编制方法  第二
节 饭店的决策与战略管理  第三节 饭店的组织结构  第四节 饭店的组织制度第六章 饭店的经营环境与
市场营销  第一节 饭店的经营环境  第二节 饭店的市场营销第七章 饭店产品的管理与创新  第一节 饭店
产品的构成与特点  第二节 饭店产品的分析与定位  第三节 饭店产品的动态调整与产品创新第八章 饭
店服务的质量管理  第一节 饭店服务的涵义  第二节 饭店服务优势的建立途径  第三节 饭店服务质量的
检查与控制第九章 饭店人力资源的开发与管理  第一节 人力资源开发的涵义  第二节 饭店员工的招聘  
第三节 饭店员工的培训  第四节 饭店员工的激励第十章 饭店的成本控制与收益管理  第一节 饭店的成
本控制  第二节 饭店的营业收入与利润管理第十一章 计算机在饭店管理中的应用  第一节 饭店计算机
管理信息系统简介  第二节 饭店计算机管理信息系统的功能  第三节 旅游电子商务  第四节 饭店计算机
管理展望附录 旅游涉外饭店星级的划分及评定参考书目

Page 4



《饭店管理概论》

章节摘录

插图：（3）饭店管理信息系统普遍应用。它是一种以计算机为硬件支撑的集成化人机系统，利用电
脑技术、信息技术为饭店的管理与决策提供支持。一般管理系统包括前台管理子系统、后台管理子系
统、决策支持子系统和扩展功能子系统组成。通过饭店管理信息系统的应用，能实现无纸化办公，并
提高工作效率和减少会议时间。将来的发展趋势将会结合设备的状态控制系统，真正实行饭店业务管
理的全部电脑化。（4）强调设备的综合管理。饭店设备管理也不断吸收着新的观念、新的理论、新
的方法，强调设备的综合管理和全员管理，日常维修更突出预知性，向精细化方向发展，维修人员知
识含量提高，而数量下降。并可能出现饭店间的维修力量的联合和社会专门的维护保养公司，参与到
饭店设备的维修工作中来。本章小结1.饭店建造最重要的因素是地点，饭店建筑选址应选择在经济较
为发达、交通便利、接近市中心或闹市区的地区或环境安静、具有一定私密性的地区和风景优美的旅
游胜地。2.饭店的正常运转，获取双重效益，不仅取决于高质量服务，而且也取决于饭店内部的结构
布局。结构布局合理，空间流线布置妥当、功能完善的饭店无疑是获得成功的基本保证。3.饭店设备
系统的特点一是投资额大、种类繁多，二是技术先进，维持费用高，三是直接构成饭店产品，更新周
期短。4.饭店的设备系统包括：给排水系统、供配电系统、供热系统、空调／制冷／通风系统、厨房
设备、洗衣房设备、消防报警系统、计算机及通讯系统、音像系统、电梯系统及康乐等设备。5.饭店
建筑设计的发展趋势在于不断探索新的创作思路，突破陈套、锐意创新。但其内部的结构、功能布局
都不会有质的改变，新的设计只会更加突出人文关怀的思想，更加符合宾客的需要，更加表现出社会
时尚的发展潮流。6.饭店设备的发展趋势主要体现在饭店设备向高新技术方向发展，知识含量逐步提
高；饭店设备越来越依赖于状态控制系统；饭店管理信患系统普遍应用。
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《饭店管理概论》

编辑推荐

《饭店管理概论(旅游管理专业)》的主要特点是：①博采众长，理论先进，反映了现代旅游饭店经营
管理的新观念、新思想、新方法，并具有鲜明的时代特色；②体系完整，内容充实，系统性强；③理
论联系实际，具有较强的实践性，并体现了中国旅游饭店的经营管理特色。
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《饭店管理概论》

精彩短评

1、是正版，考研用
2、快递很及时，而且没有丢失、损坏等其他的问题，服务很周到，我会继续支持卓越
3、是我要的那本
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