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内容概要

《运营审计手册(第2版)》从业务流程的角度，为运营审计提供新的指南，对内审人员在萨班斯法案合
规、采购、营销、销售、分销、研发、信息技术、安全、环境责任等领域如何开展审计工作和检查进
行了详细的阐述，有完整的流程和步骤。
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章节摘录

版权页：   审计师如何决定定义审计项目的范围的最佳方法呢？显然，一个组织的划分方法多种多样
。方法之一是区分公司的生产或商业方面（如生产或销售）与支持活动或基础设施活动（如会计、影
印或安保）。这种分类方法一般符合公司或组织运营活动的基本性质，往往将较重要的活动领域自然
而然地置于优先位置。 定义审计范围的最简单但未必是最好的方法，是查阅内部电话簿。这样就能确
定各个非连续性的部门，如果再结合组织结构图，就能增加公司可定义的形式。不过，这种方法也会
根深蒂固地形成一种误导观念，即这些部门都彼此遵循各自的轨道孤立地运营。 以“部门”或“职能
”为基础定义审计有两个明显的优点：①所审计的领域显然具有边界；②向负责的管理者的报告关系
清晰明确。不过，尽管这可能表明审计管理从理论上讲很简单，但在实践中未必如此。任何一个部门
、系统或活动都不可能完全孤立地运营，但是每个部门、系统或活动都需要与其他数据和系统相互作
用，才能完全有效。 在简单的层面，这种相互作用可能是数据输入来自本部门外的一个来源系统，然
后经过某种形式的处理，生成某种形式的改进数据或修订数据，输出到下一个流程或部门。例如，将
已编号的交易从应付账款系统中结转总账，作为生成管理账户信息的基础一一所有阶段都是通过各个
非连续性领域处理的。如果一个部门／职能不仅与其他部门／职能没有关联点，又能使自身永久存在
，那么它一定具有某种内在的不自然的、令人困扰的东西。 不同系统或部门相互作用的点，往往是关
键的控制点。它们是数据管理等责任转移的点。审计师应该了解这些相互作用点，保证系统之间的数
据传输是一致的、完整的、准确的，以便之后的流程能可靠地运行。 在不同组织中，所定义的职能的
绘制方式和相互关联的方式显然也迥然不同，可能会受最佳实践、行业特定实践及法律法规要求的影
响。在任何情况下，审计师都需要确立并说明每个审计项目的界限或范围，在一定程度上是为了确保
相关各方都了解审查什么，以及了解不审查什么，这同样重要。
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精彩短评

1、内容挺具参考，就是贵了点。
2、看外表不怎么样，但是内容很好，很喜欢。
3、这本书内容不错，符合我的工作需要，一直想买，正好这次特价，就先买了再说。
昨天收到的，品相不错。这两天忙出报告，加上较懒，还未开始看。下周看后再评价内容吧。
4、很经典，值得学习
5、内容非常详细，也没有国内教材累赘的所谓作用、意义，当作工具书指导很有意义。
6、很好很全面，也很实用
7、可以作为内控审计与管理审计一本参考丛书，但其背景需结合本国实际运用。
8、想了很久很久很久
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