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内容概要

本书从ISO 9000标准内容、管理原则出发，分析了进出口企业质量管理文件化体系的建立过程和要求
，同时在将ISO 9000标准要求转化为适应我国进出口企业特点的质量管理体系文件方面作了进一步的
探讨。

Page 2



《进出口企业实战2000版ISO9001》

书籍目录

第一章　进出口企业质量管理综述　第一节　进出口企业概况　第二节　进出口企业质量活动特点和
管理要点分析　第三节　进出口企业的服务质量特性分析　第四节　进出口企业质量管理工作现状　
第五节　进出口企业实施ISO 9000质量管理体系的意义第二章　2000版lS0 9000族质量管理体系标准　
第一节　2000版ISO 9000族标准概述　　一、IS0 9000族标准的产生和发展　　二、Is0 9000族标准的总
体结构　　三、IS0 9000族标准的主要特点  第二节　质量管理原则和质量管理体系基础　　一、八项
管理原则　　二、基本质量术语　第三节　质量管理体系要求的理解和实施　　一、前言至术语和定
义部分　　二、质量管理体系　　三、管理职责　　四、资源管理　　五、产品实现　　六、测量、
分析和改进第三章　进出口企业质量管理体系的建立与实施  第一节　进出口企业质量管理体系的策
划　　一、识别进出口企业的产品和顾客　　二、确定职责和权限　　三、确定质量方针和质量目标
　　四、确定质量管理体系的过程和范围　　五、进出口企业质量管理体系的策划  第二节　过程方
法的运用　　一、过程与过程方法　　二、进出口企业的关键过程  第三节　质量管理体系文件的编
制　　一、制定文件编制计划　　二、编制指导性文件　　三、编制质量管理体系文件-　　四、批准
发布质量管理体系文件　　五、质量管理体系文件概述　　六、质量手册的编制　　七、程序文件的
编制　　八、第三层次文件的编制　第四节　质量管理体系的评价和持续保持　　一、质量管理体系
文件的不断完善　　二、持续培训教育　　三、内部质量审核　　四、管理评审第四章　进出口企业
质量管理体系文件示例　第一节　进出口企业质量手册示例　第二节　进出口企业程序文件示例　第
三节　进出口企业部分作业文件示例　第四节　进出口企业常用记录表格示例参考文献

Page 3



《进出口企业实战2000版ISO9001》

精彩短评

1、可参考的内容不多，很多范例是“省略”，坑爹。
2、对于进出口企业建立质量体系有一定的参考价值；美中不足是参考文件不完全
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