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《消费者行为学》

前言

　　为了适应不同的经营管理需要和不同的教学需求，各种类型的经济管理理论著作和系列教材，如
雨后春笋般出现。大学教材的主要职能是传播知识，在知识经济时代，经济管理类教材内容的不断更
新是形势发展的必然；亚里士多德曾经将人类的知识分为三大类：纯粹理性、实践理性和技艺，可以
说经济管理是将这三类知识完美融合为一体的学科体系。曾几何时，管理学在我国还是一个无足轻重
的学科，在20世纪80年代以前，我国的许多大学教学体系中，管理学与经济学是不加区分的，相关的
大学毕业生所得到的学位几乎都是经济学学位。90年代之后，管理学从经济学中分离出来，与其他学
科结合又形成了一个庞大的管理学科体系。管理学，尤其是企业经营管理学与经济学是紧密相连的学
科，你中有我，我中有你。因此，一些大学又纷纷将前期分设的经济学院和管理学院重新合并成为经
济管理学院，这在一定程度上说明“经济管理，，作为一个大类，在教学体系上的存在是十分必要的
。为了避免在教材体系上的重复建设，我们组织20多所大学的专家教授共同努力，编写了这套“高等
院校经济管理类‘十一五’规划教材”。这是十分必要的，也是十分及时的。
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《消费者行为学》

内容概要

《消费者行为学》在广泛借鉴国内外有关研究成果的基础上，力求在以下方面有所发展和创新：一是
在研究体系上，力求体系的完整和严谨，以便尽可能完整、全面地涵盖该研究的各个领域。二是在研
究内容上，注重企业的营销实践，力求运用有关原理具体分析消费者在新产品设计推广、商品命名、
商标、包装、品牌、价格制定、广告宣传、购物环境、销售服务等营销活动中的心理反应与行为表现
，并据此提出具有针对性的心理策略，以求为企业开展营销活动提供切实有效的方法和手段。三是在
编写体例上，强调体例的新颖性和实用性，在各章都安排了相应的导入案例和案例分析，并在每章后
配有小结和复习思考题，以帮助读者加强对有关理论及方法的理解和掌握。
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《消费者行为学》

书籍目录

第1章　导论学习目的导入案例第一节 消费者行为学的研究对象和内容第二节 消费者行为学的演进与
发展第三节 消费者行为学的研究意义和方法本章小结复习思考题案例分析第2章　消费者购买行为与
购买决策学习目的导入案例第一节 消费者的购买行为模式第二节 消费者购买行为的类型和过程第三
节 消费者的购买决策程序本章小结复习思考题案例分析第3章　影响消费者行为的因素分析学习目的
导入案例第一节 影响消费者行为的个人内在因素第二节 影响消费者行为的外部环境因素本章小结复
习思考题案例分析第4章　消费者的心理活动过程学习目的导入案例第一节 消费者的感觉和知觉第二
节 消费者的注意和记忆第三节 消费者的学习和思维第四节 消费者的情绪过程第五节 消费者的意志过
程本章小结复习思考题案例分析第5章　消费者的个性心理与行为学习目的导入案例第一节 个性的内
部结构及其对消费者行为的影响第二节 消费者的兴趣与行为表现第三节 消费者的能力与行为表现第
四节 消费者的气质与行为差异第五节 消费者的性格特征与行为表现第六节 自我形象与消费者行为本
章小结复习思考题案例分析第6章　消费者需要与购买动机学习目的导入案例第一节 消费者需要的类
型与基本内容第二节 消费者购买动机的特征和基本类型第三节 消费者需要、动机与行为之间的关系
本章小结复习思考题案例分析第7章　消费者态度与消费者行为学习目的导入案例第一节 消费者态度
的构成与功能第二节 消费者态度的形成及其对消费者行为的影响第三节 消费者态度的改变和测量第
四节 消费者的特殊心理与消费者行为本章小结复习思考题案例分析第8章　社会环境因素与消费者行
为学习目的导入案例第一节 文化、亚文化与消费者行为第二节 参照群体与消费者行为第三节 社会阶
层与消费者行为第四节 家庭与消费者行为本章小结复习思考题案例分析第9章　消费者群体的心理与
行为学习目的导入案例第一节 消费者群体的概念与类型第二节 主要消费者群体心理与行为特征第三
节 消费习俗与消费流行本章小结复习思考题案例分析第10章　消费者的产品认知心理与行为学习目的
导入案例第一节 新产品设计与推广的心理策略第二节 商品命名、商标和包装的心理功能及策略第三
节 消费者的品牌心理与行为本章小结复习思考题案例分析第11章　消费者的价格认知心理与行为学习
目的导入案例第一节 价格的心理作用机制第二节 消费者的价格心理表现与价格判断第三节 价格制定
的心理依据第四节 价格调整的心理策略本章小结复习思考题案例分析第12章　广告与消费者行为学习
目的导入案例第一节 广告的心理功能第二节 广告媒体的心理效应及其选择第三节 增强广告效果的心
理策略本章小结复习思考题案例分析第13章　购买情境与消费者行为学习目的导入案例第一节 消费者
情境的概念及其类型第二节 消费者情境的构成要素及其对消费者行为的影响第三节 零售情境与消费
者行为本章小结复习思考题案例分析第14章　销售服务与消费者行为学习目的导入案例第一节 销售服
务与消费者购买心理第二节 销售服务的主要内容及策略第三节 消费者拒绝购买态度的分析与转变第
四节 销售人员和消费者关系的协调本章小结复习思考题案例分析参考文献
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