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《中国商务管理创新研究》

内容概要

《中国商务管理创新研究(2012)》汇集了年会优秀论文二十多篇，涉及商务管理的现代化与国际化、
消费升级与流通体制改革、流通产业创新与经济结构调整、物流管理的现代化和国际化、管理文化创
新研究、现代服务业创新、商务管理学科教学研究七个方面。
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作者简介

　　廖进球，男，1958年生，江西信丰人，教授、博土、博士生导师，现任江西财经大学党委书记、
第十一届全国人大代表、江西省第十三届纪委委员，现为国务院政府特殊津贴获得者、江西省高等学
校中青年学科带头人、教育部本科教学水平评估专家、江西省人大财经委经济咨询专家、国家社科基
金项目通讯评审专家、全国优秀博土论文评审专家、教育部高校毕业生就业总结宣传工作专家组专家
、江西省人民政府学位委员会第一届学科评议组成员、江西省“十二五”规划专家库专家、“赣鄱英
才5551程”第一批人选等。　　主要社会兼职：全国高校商务管理研究会会长、中国商业经济学会副
会长、中国高等教育学会高等财经教育分会副理事长、中国市场学会常务理事、中国流通三十人论坛
（G30）成员、江西省金融学会副会长、江西省工业经济联合会副会长等。　　主要研究方向：市场
与商品流通理论、产业组织与政府规制理论。公开出版专著、教材15部，发表学术论文100多篇，主持
完成国家级、省部级课题20项。
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书籍目录

序言第一编 商务管理的现代化与国际化基于自有品牌的工商关系调整的内容、边界及对策联想并
购IBM PC的战略绩效分析奇瑞汽车低价战略之盈亏分析第二编 消费升级与流通体制改革山东省农村
居民消费需求影响因素实证研究中国独生代群体消费升级的影响因素研究——以iphone4的消费为例消
费者对软件盗版的态度及其形成机制研究——不同道德类型的比较第三编 流通产业创新与经济结构调
整产业安全视角：中西零售业政策比较关于通道费的思考与对策经济结构调整背景下流通产业创新的
研究我国大型连锁超市“垂直渠道整合”管理研究我国零售营销的转型思考对国美“类金融”发展模
式的思考第四编 物流管理的现代化和国际化我国中小企业供应链管理模式研究——借鉴戴尔的高效供
应链管理完善长三角地区商贸物流服务体系的战略思考物联网环境下移动电子商务发展模式的探究新
农村旅游电子商务模型构建及其供应链绩效评价研究基于网络中介的e-旅游供应链运作的动态优化探
讨第五编 管理文化创新研究湖南民营上市企业人力资本与企业竞争力基于投入产出视角的内蒙古文化
产业竞争力研究文化企业成长性评价研究试论企业诚信动力因素及其激励约束机制具有全球胜任力领
导者的跨文化管理研究第六编 现代服务业创新中国服务业产业内贸易发展状况的实证研究服务产业的
市场营销与客户关系的建立第七编 商务管理学科教学研究案例与实践教学法在《国际投资学》课程教
学中的应用第八编 其他研究主题基于多属性区间数灰关联度理论的技术创新项目决策研究人民币升值
对中美贸易的影响后记
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章节摘录

　　一、企业诚信的含义及现状　　（一）企业诚信的含义　　1.诚信的内涵　　诚，即真诚不欺，
是对自身的道德约束；信，即践约守诺，是对他人兑现承诺。诚信即是诚实、守信，一方面要有履行
诺约的主观意向，另一方面也要有践约守信的能力和行动。诚、信二者的关系是辩证统一的，诚是主
观能动、是内在本质，信是客观条件、是外在表现；诚是信的基础和前提，信是诚的表现与结果。　
　说到诚信，就有必要谈谈诚信、信任、信誉和信用的关系。信用产生于交互双方，也作用于交互双
方：自己践行诚信，同时对方认同，才能产生信任；信是自我证明的手段，也是对方判断的依据，其
作用充分体现在这个交互过程中。并且，信任可以积累、泛化为信誉，产生价值，形成无形资产。信
用的交互性决定了诚信的践行性，其价值性更是践行诚信的驱动力。由此可知，诚信是信用产生的基
础，而信用则更注重诚信的价值，重在“用”。一言以蔽之，即是“以诚为体，以信为用”，其中的
信包括信任、信誉和信用。　　2.企业诚信的含义　　企业诚信包含两层含义：能力诚信和行为诚信
。企业能力诚信是指企业是否具备履行企业与各种利益组织签订的各种契约的能力；一个企业没有必
备的能力，也就无法履行企业与各种利益组织签订的各种契约。从本质上讲，企业能力诚信取决于企
业的经济实力。企业行为诚信是指企业主观上是否愿意履行各种经济契约和社会契约。从本质上讲，
企业行为诚信是企业的一种决策行为。行为诚信是能力诚信的基础，企业的实力再雄厚、能力再强，
没有主观意向也不会践约履诺；能力诚信是行为诚信的保障，纵然企业责任感再强、道德再高尚，没
有足够的能力也只能是“心有余而力不足”。行为诚信和能力诚信是有机统一的，缺少任一点，企业
诚信都只能成为空谈。　　企业诚信的基本要求是：提供优质的产品和服务；投资人提供客观严谨的
企业相关信息；保障员工享有法律及合约赋予的权益；维护市场正当、公平竞争秩序；有社会责任感
。　　⋯⋯
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