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书籍目录

一、物业管理基本知识　1．什么是物业？　2．什么是物业管理？　3．为什么会产生实施物业管理的
需求？　4．为什么说购房者提前关心物业管理是十分必要的？　5．现代物业管理与传统的房屋管理
有何区别？　6．物业服务企业对居住小区的常规性、公共性物业服务应包括哪些内容？　7．物业服
务企业提供的针对性的专项服务和委托性的特约服务包括哪些内容？　8．开发商是否必须通过招投
标方式选聘物业服务企业？　9．业主不聘请专业的物业服务企业，自行管理小区物业可以吗？　10．
购房时应注意哪些物业管理事项？二、前期物业管理阶段需要关注的物业管理事项　11．什么是前期
物业管理？　12．为什么要由开发商选聘前期物业服务企业？　13．开发商在业主大会、业主委员会
成立前须履行哪些义务？　14．何谓前期物业服务合同，其有效期限有多长？可以El头达成前期物业
服务合同吗？　15．前期物业服务合同的效力如何？为什么业主不能对前期物业服务合同说“不”？
　16．前期物业管理服务合同不能拒绝，如果业主认为前期物业管理服务合同的内容不合理怎么办？
　17．前期物业服务合同一般应该包括哪些内容？　18．开发商应该通过什么方式选聘前期物业服务
企业？　19．开发商代替物业服务企业在《物业服务合同》上签字盖章的行为是否有效？　20．前期
物业管理招投标应该按照哪些程序进行？　21．房地产行政管理部门对选聘物业服务企业有哪些权力
？　22．前期物业管理与一般物业管理的区别体现在哪些方面？　23．什么是前期物业服务企业接管
验收物业的义务？具体包括哪些内容？　24．为什么说前期物业管理是对物业服务企业的“试用期考
察”？　25．前期物业管理的作用体现在哪些方面？　26．什么是‘‘临时管理规约”？为什么要由
开发商制定“临时管理规约”？　27．“临时管理规约”是物业买卖合同的组成部分吗？　28．“临
时管理规约”主要包括哪些内容？　29．业主是否可以到办理人住手续时再看“临时管理规约”？
　30．业主或建设单位违反“临时管理规约”怎么处理？　31．“临时管理规约”和“管理规约”有
何区别？　32．开发企业制订的房屋买卖合同中有关物业管理的内容，购房人为什么不能随意修改，
是不是霸王条款？　33．房屋买卖合同中约定的物业服务费、服务内容和质量等在什么阶段实行？
　34．《物业管理条例》为何规定建设单位对于“临时管理规约”承担说明义务？　35．如何看待建
设单位在广告中承诺“买方免前期物业服务费”的问题？　36．开发商滥用“临时管理规约”制定权
怎么办？　37．“临时管理规约”怎样才能对业主产生拘束力？　⋯⋯三、业主、业主大会及为主委
员会四、物业服务企业的选聘和解聘五、物业服务和费用六、专项维修资金与商品住宅共用部位、共
用设施维修基金七、物业使用和维护八、物业服务20个经典案例分析九、附录附件1　物业管理条例附
件2　物业管理其他相关配套法律法规及政策清单
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章节摘录

一、物业管理*基本知识1．什么是物业？“物业”一词属于外来词汇，源于我国香港地产业通行的说
法。很多人认为“物业”是“房地产”的一种俗称。虽然国务院颁布的《物业管理条例》没有对“物
业”下一个明确的定义，但是从《物业管理条例》第2条中有关“物业管理”的定义来看，该物业管
理条例中所谓的“物业”就是指“房屋及配套的设施设备和相关场地”。有些地方规定中对何谓“物
业”作了明确的规定，比如，《上海市居住物业管理条例》中第3条指出，“本物业管理条例中所称
居住物业（以下简称物业），是指住宅及相关的公共设施。”根据物业的结构和功能情况，物业一般
由四部分组成：（1）供居住或非居住的建筑物本身；（2）建筑物本身的配套设备。如供水、供电设
备、水箱、电梯、避雷装置、消防器具等；（3）公用公共设施，如道路、绿地、停车场等设施；（4
）其他。所以，物业就是指建筑物和与建筑物相配套或者为建筑物使用者服务的室内外各类设备、公
用设施以及相邻的场地、道路等。2．什么是物业管理？根据《物业管理条例》第2条规定：“物业管
理，是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套
的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活动。”物业管
理的对象是物业，服务对象是人，是一种集高度统一管理、全方位多层次服务、市场化经营为一体、
寓经营与管理于服务之中的有偿服务性行业。物业管理行业属于第三产业，实行社会化、专业化、企
业化经营。物业管理体现了管理和服务两方面功能：管理方面主要是掌握物业的变化和使用情况，及
时修缮物业及其附属设施、设备，保持物业，另外也包括实施社区日常生活秩序管理；服务方面主要
包括经常性的维修和保养，延长房屋设备的使用年限以及其他约定服务。总之，物业管理以服务为宗
旨，故应当在管理的全过程中体现和突出服务性，寓管理于服务之中，从而发挥物业的最大使用功能
，使其保值增值，并通过为业主及物业使用人提供多方面的综合服务，为业主创造一个整洁、舒适、
安全、文明、优雅的生活和工作环境，最终实现社会、经济、环境三个效益的统一和同步增长。综上
，物业管理就是指物业服务企业受业主的委托，依据物业服务委托合同，对物业的房屋建筑及其设备
、市政公用设施、绿化、卫生、交通、治安和环境容貌等管理项目进行维护、修缮和整治，并向物业
所有人和使用人提供综合性的有偿服务。

Page 4



《物业管理实用法律知识300问》

精彩短评

1、很值得借鉴、学习
2、不管是对物业管理人员还是咱普通老百姓都不失为一本家居必备之书。
3、现在离不了要与物管打交道，侵权事件太多，只有自己维护自己的权益
4、的却还不错，比较使用易懂
5、很好，很实用。很好，很实用。很好，很实用。
6、学法律，提出一些常用问题来，逐一解决挺好的。
7、很实用，案例很好
8、这本书挺好的，问题挺全，学到了不是物业法律方面的知识
9、朋友推荐的   都很喜欢
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