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《物业管理基础知识》

内容概要

《物业管理基础知识》主要依据国务院最新修订的《物业管理条例》以及上晦市物业管理相关规定编
写。《物业管理基础知识》从物业管理的基本概念入手，详细地介绍了物业管理的整个运作过程，并
在如何突出实用性和可操作性上做了积极的探索。全书共分八章，主要内容包括：物业及物业管理、
物业服务企业和业主大会、物业管理与社区建设、物业管理的法制建设、前期物业管理、物业管理服
务、物业的养护和维修管理及智能建筑物业管理简介，而将专项维修资金的管理和物业管理条例作为
附录放在书末，以便学员查阅。
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书籍目录

前言第一章　物业及物业管理第一节　物业及物业管理的概念第二节　物业管理的模式第三节　物业
管理的基本环节第四节　物业管理的原则和服务内容第五节　物业管理的目标第六节　住宅区物业管
理区域的划分复习思考题第二章　物业服务企业和业主大会第一节　物业服务企业的设立第二节　物
业服务企业的机构设置第三节　物业服务企业的制度建设和队伍建设第四节　物业服务企业的资质等
级管理第五节　业主第六节　业主大会．第七节　业主委员会和业主委员会联席会议复习思考题第三
章　物业管理与社区建设第一节　社区建设第二节　物业管理和社区建设的关系第三节　物业管理的
行政及业务主管部门第四节　物业管理与街道办事处、居委会的关系第五节　物业服务企业与其他组
织部门的关系复习思考题第四章　物业管理的法制建设第一节　物业管理法制建设的重要性第二节　
物业管理的法律关系第三节　物业管理的相关法律文件第四节　物业管理纠纷的投诉和处理复习思考
题第五章　前期物业管理第一节　物业管理早期介入第二节　物业的验收与接管第三节　物业交付第
四节　物业管理的招投标第五节　物业的装饰装修管理复习思考题第六章　物业管理服务第一节　物
业综合管理服务的基本要求第二节　公共区域清洁卫生服务第三节　公共区域的秩序维护第四节　公
共区域绿化日常养护服务第五节　公共部位、公共设备设施日常运行、保养、维修服务第六节　物业
管理的其他委托服务复习思考题第七章　物业的养护和维修管理第一节　房屋的养护和维修管理第二
节　房屋设备的保养与维修管理复习思考题第八章　智能建筑物业管理简介第一节　智能建筑概述第
二节　智能建筑物业管理概述复习思考题附录附录A　专项维修资金的管理附录B　物业管理条例参考
文献
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章节摘录

　　第一章 物业及物业管理：　　物业管理市场是房地产市场体系的一个重要组成部分，自1981年3
月深圳市开始成立物业管理公司以来，物业管理行业在中国大陆已经走过了二十多年的发展历程。在
这短短的二十多年时间里，物业管理在我国经历了从无到有，并获得了迅速发展的过程，显示出了强
大的生命力和广阔的发展前景。物业管理既是房地产经营管理的重要组成部分，又是现代化城市管理
不可缺少的一个重要方面。随着社会的发展，科学的不断进步，现代物业的种类越来越多，物业本身
的科技含量也越来越高，相应地对物业管理的要求也越来越高。熟悉现代物业的类型和特征，了解物
业管理的规律，适应现代物业管理的发展趋势，这对提高物业管理的水平，将是十分重要的。　　本
章主要介绍物业及物业管理的一些基本概念，包括物业的含义、物业的特点，物业管理的性质、特点
、模式、基本环节，以及物业管理的内容和目标等基础知识。　　第一节 物业及物业管理的概念：　
　一、物业：　　1．物业的含义：　　&ldquo;物业&rdquo;一词是由香港传入内地的，其含义是指土
地以及土地上以建筑物形式存在的不动产，译自Real Property或Real Estate，含义为财产、资产、拥有
物、房地产等，这是一个广义的范畴。在港澳地区及东南亚一些国家，&ldquo;物业&rdquo;一词是作
为房地产的别称或同义语而使用的。　　尽管物业一词常被作为房地产的同义词来使用，但严格来说
，物业的概念与房地产的概念在很多方面存在着差别。房地产一词涉及到宏观的领域，泛指一个国家
或地区的整个房地产，包括在建的、建成的（已投入使用的和未投入使用的）房产和地产。而物业则
是一个微观的概念，它一般是指一个单个项目的房地产。　　&hellip;&hellip;
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精彩短评

1、语口语大全：日常口语（附赠MP3光盘1张
2、　《物业管理基础知识
3、很经典的一本书，超好
4、物业管理知识
5、物业管理基础知识
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