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《主题酒店创意与管理》

内容概要

《主题酒店创意与管理》主要内容：主题酒店营销管理，主题酒店营销理论概述，主题酒店的文化营
销，主题酒店的体验营销，主题酒店人力资源管理，主题酒店人力资源管理概述，主题酒店员工的素
质，主题酒店员工的培训。
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《主题酒店创意与管理》

作者简介

肖晓，副教授，硕士生导师，高级礼仪培训师，四川省经济学会理事，国家职业鉴定高级考评员，四
川省餐饮创新设计大赛评委。现任教于成都理工大学旅游与城乡规划学院，旅游开发与管理系副主任
。研究方向为旅游企业经营与管理、区域经济与可持续发展等。目前主要从事主题酒店创意与管理、
餐饮管理、商务礼仪、会展策划等方面的教学、培训与研究工作。

    在《软科学》、《商业研究》、《企业管理》等刊物上发表学术论文50余篇。出版专著《主题酒店
创意与管理》（2010年）、《西部地区旅游经济》（2000年）；编著教材《餐饮经营与管理》（2003
年），参编教材《餐饮企业营销》（2004年）等。承担和完成省部级科研项目20多项。
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《主题酒店创意与管理》

书籍目录

第一章  主题酒店概述  第一节  主题酒店的概念及类型  第二节  主题酒店与其他酒店辨析  第三节  国内
外主题酒店的发展现状第二章  主题酒店文化定位与文化管理  第一节  主题酒店文化的涵义与作用  第
二节  主题酒店文化主题的选择  第三节  主题酒店文化品牌的延伸第三章  主题酒店的创意设计  第一节 
主题酒店的氛围营造  第二节  主题酒店外观及空间创意  第三节  主题酒店产品创意  第四节  主题酒店
服务创意第四章  主题酒店形象与品牌建设  第一节  主题酒店形象策划  第二节  主题酒店品牌管理第五
章  主题酒店营销管理  第一节  主题酒店营销理论概述  第二节  主题酒店的文化营销  第三节  主题酒店
的体验营销第六章  主题酒店人力资源管理  第一节  主题酒店人力资源管理概述  第二节  主题酒店员工
的素质  第三节  主题酒店员工的培训  第四节  主题酒店员工的激励第七章  主题酒店管理战略  第一节  
体验经济与主题酒店  第二节  差异化理论与主题酒店核心竞争力  第三节  主题酒店质量管理战略第八
章  主题酒店创新经营  第一节  主题酒店创新理论基础  第二节  主题酒店创新途径第九章  主题酒店投
资与筹划管理  第一节  主题酒店投资可行性研究  第二节  主题酒店环境分析  第三节  主题酒店类型、
规模与档次分析  第四节  主题酒店筹建策划附录一  中国主题酒店统计表附录二  部分国外知名主题酒
店统计表参考文献
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《主题酒店创意与管理》

精彩短评

1、目前很需要主题酒店创建的指导
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