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章节摘录

　　2.美化绿化　　卧龙区旅游开发的障碍之一为景观绿化现状差，必须做好城市街道、白河滨水、
城乡水系、城乡道路、景区的景观绿化，并且与山区造林绿化、林果业、平原防护林绿化统筹规划，
为城市营造良好的生态环境，为景区和城乡面貌营造良好的旅游形象，在“国家园林城市”的基础上
继续完善。　　3.服务窗口　　景区的办公环境、办公用品、设备、招牌、交通工具、窗橱广告、陈
列室、门票和宣传材料等统一规范设计。旅游管理人员按照分工和工作环境的不同穿着不同的规范、
标准的服装，形成服装视觉形象。规划设计好游客咨询与服务中心。　4.旅游形象标识　做好卧龙区
旅游标识的设计工作。旅游形象行为识别（BI）　行为形象反映理念形象及其主题，是表现在对内部
员工的管理行为、面对游客的服务行为和对外的社会公益行为方面的行为规范及规章制度。　　1.诚
信待客　　要求服务人员和当地居民在“r义”信念基础上的热情、礼貌、朴实待客，所有员工挂牌上
岗、微笑服务，做到童叟无欺、价格合理、宽厚待客，充分体现南阳人的淳朴民风。　　2.自觉服务
　　自觉服务体现了旅游区员丁及居民的参与意识和业务素质，让游客体会到服务员丁和当地居民的
文化涵养和文化素质。例如发自内心地、热情地解决客人的困难和合理的要求；自觉维护良好的卫生
环境，用自觉的行为感染游客。旅游管理单位热情为游客服务，公正、合理解决游客旅游中产生的纠
纷和矛盾，设立投诉电话，及时解决存在的问题。　　3.高效管理　　管理部门的工作人员必须有强
烈的敬业爱岗精神和较强的业务素质，强调质量意识。在市场调查、产品推广、公共关系、促销活动
、公益文化活动、内部管理方面有所作为。管理即是服务，不但服务于游客，而且服务于当地居民。
其他如工商、文化、公安、交通等部门都要有相应的高效管理行为。
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