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书籍目录

第一章  航空公司与民航企业概述  学习目的与要求  引言  全球航空业聚首亚洲国际航展寻找复航新动
力  第一节  民用航空市场与民航企业  第二节  航空公司的架构与运行  第三节  我国民航事业的发展历
程  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  中国南方航空股份有限公司改革发展历程第
二章  航空公司的运营环境与战略  学习目的与要求  引言  Expedia与维珍蓝合作开辟澳洲市场  第一节  
现代航空公司的运营环境  第二节  航空政策与航空公司的发展  第三节  航空公司战略分析  的常用工具
与模型  第四节  航空公司的运营战略分析    第五节  现代航空公司运营战略的发展趋势  本章小结  中英
文对照专业名词  复习思考题  案例分析  美国西南航空公司以低价竞争战略抢占市场第三章  航空运输
市场调查与预测    学习目的与要求  引言  eDataPower的在线调查  第一节  概述  第二节  航空运输市场调
查  第三节  航空运输市场预测  第四节  航空公司的主要业务量预测  本章小结  中英文对照专业名词  复
习思考题  案例分析  美国航空公司对飞机上提供电话服务的调研第四章  航空公司服务与产品开发  学
习目的与要求  引言  德国汉莎航空热情的服务  第一节  航空公司服务与产品概述  第二节  航空公司服
务与产品开发概述  第三节  航空公司服务与产品开发的组织与程序  第四节  航空公司服务与产品开发
的途径  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  做特色航空的领跑者——记深航服务创
新工作第五章  航空公司生产决策与计划工  学习目的与要求  引言  深航2009年夏秋航班时刻计划  第一
节  航空公司生产决策与计划概述  第二节  航班计划的编制与优化  第三节  航空公司飞机排班计划  第
四节  航空公司机组排班计划  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  机组排班制度的
变革第六章  航空公司航班的系统运行  学习目的与要求  引言航班机组人员是如何工作的？  第一节  航
空运输的运行要素  第二节  运行准备、航班计划和销售  第三节  航班的系统运行  第四节  航班延误和
解决办法  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  欧美航空公司航班延误的处理措施第
七章  航空公司的收益管理  学习目的与要求  引言  美国民航业收益管理的起源与发展  第一节  收益管
理概述  第二节  航空公司收益管理的基本原理与方法  第三节  航空公司收益管理的主要内容  第四节  
航空公司收益管理系统  第五节  我国航空公司收益管理的建立与实施  本章小结  中英文对照专业名词  
复习思考题  案例分析  易捷(easyJet)的收益管理第八章  航空公司的成本控制  学习目的与要求  引言  民
营航空公司欲让成本“瘦身”，坐飞机只送一瓶矿泉水  第一节  航空公司控制成本的必要性  第二节  
航空公司的成本构成  第三节  航空公司成本结构的特点及影响因素  第四节  航空公司目标成本管理  第
五节  航空公司成本控制措施  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  航空公司开始自
行生产零部件第九章  航空公司主要财务决策  学习目的与要求  引言  中国航空公司向世界融资  第一节 
航空公司的财务战略管理  第二节  航空公司融资  第三节  航空公司资本结构  第四节  航空公司飞机融
资问题研究  第五节  我国航空公司的资本运作  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  
海南航空——资本运作下的创新管理第十章  航空公司的服务与质量控制  学习目的与要求  引言  航空
的服务质量管理不应是一场“运动”  第一节  航空公司的产品要素  第二节  航空服务概述  第三节  服
务质量与质量管理  第四节  航空服务质量管理的主要内容  第五节  航空公司服务质量管理体系构建  第
六节  航空公司服务质量偏差处理模式  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  从小事
看日本航空公司的服务质量第十一章  航空公司信息化建设  学习目的与要求  引言  东方航空山西分公
司的信息化建设  第一节  航空公司信息化建设概述  第二节  航空公司信息系统框架与功能  第三节  航
空公司信息系统的建设和运行  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  海南航空集团信
息化建设第十二章  航空公司的飞机采购与维修  学习  目的与要求  引言国内飞机维修业的发展概况  第
一节  飞机的选型与采购  第二节  飞机维修  第三节  飞机维修工作的分类及维修成本对航空公司的影响 
第四节  飞机维修计划  第五节  飞机附件维修管理模式  第六节  飞机维修过程中的地面保障  本章小结  
中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  南航飞机维修业务第十三章  航材的采购与库存管理  学习
目的与要求  引言  美联航航材管理概况  第一节  航材管理概述  第二节  航空器材保障系统的建立  第三
节  航材库存控制系统与订货模型  本章小结  中英文对照专业名词  复习思考题  案例分析  SAP助力北方
航空的航材管理参考文献
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精彩短评

1、领导看的 我没看到
2、就是贵了点，其他还行
3、对初入行者的指导参考。
4、比较宽泛，读了之后仍然感觉，处处点到，处处不明。
5、书好脏啊~~~~~~~~~~~
6、全面而不深入，没有太多看点，作教材应该还可以
7、这是一本完全不值得买,甚至浏览的书.几乎没有经过任何的研究和分析,就是对不同内容的东拼西
凑. 你几乎不可能从这样的书上学习到有用的东西. 大概又是高校/职称评定应付之景.
8、书挺好的，适用
9、最好的就是每一章节后面都有一个具体的例子介绍国内外各大航空公司的，突出了每家公司自己
的特点，写论文的时候我就用上了这些例子！还不错！
10、深入浅出，提供了理论支持
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