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内容概要

《酒店前厅经理成长同步指引》，本书主要讲述了酒店前厅经理角色进入、前厅接待管理、前厅部日
常服务管理、前厅对客关系及账务管理、前厅部员工管理、前厅安全管理等内容，基本上涵盖了酒店
前厅经理工作的方方面面，详细而周全。
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书籍目录

第一个月　进入角色
　第一周　为什么是我
　　酒店前厅经理的条件
　　酒店前厅经理职责
　　酒店前厅经理的权力
　第二周　认识我的部门
　　酒店前厅部的地位和作用
　　酒店前厅部职责
　　酒店客房部与其他部门的关系
　第三周　我与我的团队
　　前厅部工作特点
　　前厅部设置原则
　　前厅部机构组成
　　前厅部各岗位职位说明
　第四周　认识前厅早会管理
　　填写工作总结
　　确定第二天的工作重点
　　理出第二天早会要讲的内容和要点
　　早会工作落实
第二个月　前厅接待管理
　第一周　预订管理
　　预订方式、种类与渠道
　　预订的受理
　　超额预订管理
　第二周　入住接待
　⋯⋯
第三个月　前厅部日常服务管理
第四个月　前厅对客关系及账务管理
第五个月　前厅部员工管理
第六个月　前厅安全管理
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精彩短评

1、东西很好，已经开始看了
2、很 好 不 错 啊

Page 4



《酒店前厅经理成长同步指引》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


