
《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》

图书基本信息

书名：《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》

13位ISBN编号：9787122047830

10位ISBN编号：7122047830

出版时间：1970-1

出版社：化学工业出版社

作者：裴岩

页数：282

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》

前言

　　近些年来，随着人们生活水平的提高以及娱乐休闲时间的增多，娱乐服务场所在我国发展迅速。
从咖啡厅、台球厅、电子游戏厅到迪厅、网吧、茶室、桑拿室及量贩式KTV，娱乐服务场所的种类和
数量在不断增加，极大丰富了公众的业余文化生活。　　那么，如果你也想开办一家歌厅，成为一名
老板，你知道开业前需要做哪些准备吗？当你的歌厅开业后，你知道日常需要从哪些方面进行安全管
理吗？要知道，歌厅的安全管理绝不是你想象中的那么简单，如果管理不当，一根烟头、一片电暖气
、一支烟花就可能引发一场大火，不仅自己的投资血本无归，而且还要承担法律责任。当然，娱乐服
务场所的安全管理也绝不是防火那么简单，食品安全、卫生安全、违法犯罪、员工管理⋯⋯总之，做
一名成功的老板和优秀的主管，不懂“安全”的重要性和没有安全理念是不行的。　　随着我国依法
治国理念的不断深化，我国各级政府陆续出台了多项娱乐服务场所管理法律规范，对各类娱乐服务场
所的开业、经营、人员管理、设施设备配备、各项安全标准、法律责任等问题进行了比较翔实的规定
。本书主要选取了娱乐场所、网吧、美容美发业、按摩业、营业性演出场所、电影放映场所、游泳场
所，对这些娱乐服务场所的各项安全管理内容进行详细介绍，教会经营者、主管人员和员工安全知识
、安全标准及本领域的相关法律知识。因此，对本书的最佳使用方法是，根据你所在的娱乐服务场所
领域选择你需要的那部分内容。本书编写的目的是：让本书成为你开办及管理娱乐服务场所时的实践
指导，而不是空洞的理论。　　本书主要分为娱乐场所管理和服务场所管理两大部分进行编写。在娱
乐场所管理部分，以《娱乐场所管理条例》为主线安排内容，将娱乐场所从设立到经营管理、安全管
理，再到监督管理整个过程细分为若干个标题进行阐述。在服务场所部分，具体围绕互联网上网服务
营业场所、保健按摩休闲场所、营业性演出场所、电影放映场所和游泳场所五大类场所的经营管理及
安全管理进行介绍。在附录部分列明了本书引用的全部法律规范性文件，方便读者查找。细心的你会
发现书中介绍了许多有代表性的案例、有说服力的数据和有针对性的对策，避免枯燥和空洞的说理是
本书最大的特色。　　假如你是一位精明而有责任心的娱乐服务场所的所有者或管理人员，假如你想
让娱乐服务场所复杂的日常经营管理及安全管理工作变得顺利和卓有成效，那么相信本书能为你提供
很全面的指导和借鉴。
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内容概要

《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》分为娱乐场所管理和服务场所管理两大部分。娱乐场所管理
部分，以《娱乐场所管理条例》为主线，将娱乐场所从设立到经营管理、安全管理，再到监督管理整
个过程进行了阐述。服务场所管理部分，具体围绕互联网上网服务营业场所、保健按摩休闲场所、营
业性演出场所、电影放映场所和游泳场所五大类场所的经营管理及安全管理进行详细介绍。附录部分
列明了《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》引用的全部法律规范性文件。 
《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》提供了许多有代表性的案例、有说服力的数据和有针对性的
对策，实用性很强。可供娱乐、服务场所的管理者和从业人员阅读使用。
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书籍目录

娱乐场所管理篇第一部分 基本知识一、什么是娱乐场所？二、娱乐场所的监督管理部门第二部分 娱
乐场所设立一、对国家机关及其工作人员开办或参与娱乐场所经营活动的限制性规定二、对违法犯罪
人员开办娱乐场所或者从业的限制性规定三、外国投资者可以设立的娱乐场所的形式四、娱乐场所设
立地点的限制性规定五、娱乐场所边界噪声标准六、娱乐场所使用面积标准七、设立娱乐场所的流程
八、文化主管部门审批时的听证程序九、申请人领取营业执照的程序十、娱乐场所备案项目的具体内
容十一、娱乐场所经营单位变更有关事项的程序性规定第三部分 娱乐场所经营管理一、娱乐场所内禁
止的娱乐活动的内容二、营业性歌舞娱乐场所经营的总体要求三、娱乐场所及其从业人员不得实施的
违法犯罪行为的内容四、营业期间歌舞娱乐场所内亮度标准五、娱乐场所使用的音像制品或电子游戏
的要求六、游艺娱乐场所设备和奖品的限制性规定七、娱乐场所消费对象的要求八、娱乐场所禁止招
用未成年人的规定及处罚九、娱乐场所聘用外国人的具体要求十、娱乐场所从业人员的管理规定十一
、娱乐场所营业日志的要求十二、娱乐场所保安人员的来源十三、娱乐场所保安人员的配备标准十四
、娱乐场所保安人员的职责和行为规范十五、娱乐场所营业期间对从业人员的要求十六、娱乐场所营
业时间的规定十七、娱乐场所价格行为要求十八、娱乐场所核定人数第四部分 娱乐场所安全管理一、
娱乐场所的治安特点二、娱乐场所安全责任人三、娱乐场所建筑和设施安全标准四、娱乐场所建筑的
耐火等级要求五、娱乐场所的装修六、娱乐场所电气火灾的预防与扑救七、娱乐场所的安全疏散八、
娱乐场所冷烟花的燃放九、圣诞树及装饰物摆放的消防安全规定十、地下娱乐场所的消防安全十一、
娱乐场所火灾的扑救与逃生十二、娱乐场所应急疏散预案的编写十三、娱乐场所卫生许可证的发放及
复核程序十四、文化娱乐场所的卫生标准十五、娱乐场所的日常卫生管理要求十六、娱乐场所的通风
和消毒十七、娱乐场所从业人员健康检查的规定十八、应调离直接为顾客服务的工作岗位从业人员传
染性疾病的种类十九、娱乐场所危害健康事故报告制度二十、公共场所集中空调通风系统卫生管理二
十一、娱乐场所之“黄”二十二、娱乐场所之“赌”二十三、娱乐场所之“毒”二十四、歌舞娱乐场
所闭路电视监控设备的安装和运行二十五、歌舞娱乐场所包厢和包间的设置要求二十六、娱乐场所危
险物品管理要求二十七、迪斯科舞厅的安检设施及人员配备二十八、娱乐场所悬挂标志的具体要求二
十九、娱乐场所巡查制度三十、娱乐场所防爆及爆炸逃生规定三十一、娱乐场所工作人员应掌握的简
单救护知识三十二、娱乐场所违法行为报告制度三十三、娱乐场所工作人员保护违法犯罪现场的方法
三十四、娱乐场所的安全保护义务第五部分 娱乐场所监督管理一、有关部门工作人员依法履行监督检
查职责时有权采取的措施二、娱乐场所监督检查记录三、娱乐场所违法行为警示系统四、娱乐场所治
安管理信息系统五、娱乐场所分级管理制度六、娱乐场所经营许可证的吊销服务场所管理篇第一部分 
基本知识第二部分 互联网上网服务营业场所管理一、什么是互联网上网服务营业场所？二、互联网上
网服务营业场所的监督管理部门三、国家机关工作人员参与互联网上网服务经营活动的限制性规定四
、互联网上网服务营业场所经营许可制度五、互联网上网服务营业场所的设立程序六、设立互联网上
网服务营业场所的条件七、互联网上网服务营业场所设备总数及占地面积标准八、互联网上网服务营
业场所设立地点的限制九、互联网上网服务营业场所经营单位和上网消费者使用网络的限制性规定十
、互联网上网服务营业场所接入互联网的方式十一、互联网上网服务营业场所经营网络游戏的规定十
二、互联网上网服务营业场所场内巡查和举报制度十三、沉迷网吧的青少年十四、网络游戏防沉迷系
统十五、互联网上网服务营业场所经营时间的规定十六、互联网上网服务营业场所核对、登记和保存
制度十七、国家对黑网吧的整治对策十八、互联网上网服务营业场所经营单位的消防安全职责十九、
互联网上网服务营业场所消防具体要求二十、互联网上网服务营业场所防盗对策二十一、互联网上网
服务营业场所的安全义务第三部分 保健按摩休闲场所管理一、美容美发经营者的条件二、开办医疗美
容机构的条件三、申办医疗美容机构的程序四、医疗美容项目主诊医师执业资格五、医疗美容护理工
作人员的条件六、医疗美容机构义务七、美容美发经营者的服务项目范围八、美容美发业场所及从业
人员的要求九、美容美发业服务价格的要求十、“毁容”化妆品十一、虚假广告宣传十二、美容美发
场所的安全义务十三、按摩服务场所的经营资格十四、按摩服务场所从业人员资格十五、按摩服务场
所的经营行为十六、保健按摩休闲场所从业人员的职业要求十七、保健按摩休闲场所的安全义务十八
、保健按摩休闲场所之“黄”第四部分 营业性演出场所管理一、营业性演出的范围二、设立营业性演
出场所的条件和程序三、设立中外合资经营、中外合作经营的演出场所经营单位的条件四、中国港、
澳投资者在内地设立独资经营的演出场所经营单位的条件五、申请举办营业性演出的程序六、公安机
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关对营业性演出的安全许可制度七、举办外国或中国港、澳、台地区文艺表演团体、个人参加的营业
性演出的条件及程序八、营业性演出的安全责任人及安全工作方案九、营业性演出承办者应负责的安
全事项十、营业性演出场所管理者应负责的安全事项十一、参加营业性演出活动的人员应遵守的事项
十二、营业性演出经营主体举办营业性演出的义务十三、营业性演出场所的安全义务十四、营业性演
出场所的观众和门票管理十五、营业性演出场所安全检查设施的配备十六、营业性演出现场秩序的维
护十七、营业性演出的限制性规定十八、丑态百出的“歌舞团”第五部分 电影放映场所管理一、设立
电影放映单位的条件二、建设、改造电影院的主体资格要求三、外商投资电影院的条件四、设立电影
放映单位的程序五、设立外商投资电影院的程序六、电影放映场所的卫生标准七、电影院消防要求八
、电影院装饰要求九、电影院的电气安全管理十、电影放映单位的安全义务十一、电影院火灾逃生技
巧第六部分 游泳场所安全管理一、游泳场所选址、设计及竣工验收的卫生要求二、人工游泳场所设施
与布局三、天然游泳场所设施与布局四、游泳场所的通风和照明要求五、游泳场所工作人员的健康及
卫生要求六、游泳场所卫生管理制度七、传染病和健康危害事故应急预案、事故报告八、游泳场所公
共用品、用具的卫生要求九、人工游泳池水净化消毒要求十、游泳场所游泳者的健康管理十一、游泳
场所消毒要求十二、游泳场所的安全措施十三、未成年人游泳与安全十四、疾病与游泳安全十五、饮
酒与游泳安全十六、危险性动作与游泳安全十七、游泳场所救生员的配备及安全职责十八、溺水急救
常识十九、游泳场所游泳培训安全义务二十、游泳场所的安全义务参考文献附录
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章节摘录

　　（一）中外合资经营企业　　中外合资经营企业（简称合营企业），是指我国的公司、企业或其
他经济组织（简称中国合营者）和外国的公司、企业和其他经济组织或个人（简称外国合营者）按照
平等互利的原则，在中国境内经中国政府批准成立的，由中外合营者双方共同投资、共同经营、共享
盈利、共担风险的企业。中外合资经营企业主要有以下特征：（1）中外合资经营企业是由中外合营
者按出资比例共同投资，企业为中外合营双方共同所有。（2）中外合资经营企业既有外国合营者的
股权，同时外国合营者也参与经营管理。这种由两个或两个以上的国家或地区的合营者共同投资、共
同经营的企业，是一个多国企业或称多国公司。（3）中外合资经营企业根据合同和章程的规定，一
般有一定的合营期限。（4）中外合资经营企业的最高权力机构是董事会，其管理体制实行的是董事
会领导下的总经理负责制。（5）中外合资经营企业是在中国境内按中国法律设立的，它是中国法人
，受中国法律的管辖。　　（二）中外合作经营企业　　中外合作经营企业（简称合作企业），是指
由外国的企业、其他经济组织或者个人与中国的企业或其他经济组织依照我国法律的规定，在中国境
内共同举办的，按照合同的约定分配收益或者产品，分担风险和亏损的企业。中外合作经营企业是我
国吸引和利用外商直接投资的另一种形式，一般是由中方提供场地、厂房、劳动力，外方提供全部资
金、技术和设备，根据平等互利的原则，双方按照合同约定其权利和义务的企业。这种合作方式具有
灵活、手续简便、投资回收快等优点，中外合作经营企业具有以下特征：（1）合作企业的投资主体
，是由两个或两个以上国家或地区的合作者组成的，中国合作者包括中国的公司、企业或其他经济组
织，外国合作者包括外国的公司、企业、其他经济组织或者个人。
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编辑推荐

　　《娱乐与服务业经理日常管理案头手册》主要选取了娱乐场所、网吧、美容美发业、按摩业、营
业性演出场所、电影放映场所、游泳场所，对这些娱乐服务场所的各项安全管理内容进行详细介绍，
教会经营者、主管人员和员工安全知识、安全标准及本领域的相关法律知识。
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