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内容概要

本书从桂林旅游质量监督管理所的工作范围入手，从对典型案例的剖析、对法规适用性问题的思考、
对旅游质量保障体系的主要结构和相互影响等方面入手，从实践层面、法律层面和理论层面对旅游质
量保障体系的基本框架、法律法规的适用性以及具体工作实践进行了较为系统的思考与分析。本书对
于从事旅游质量监督工作的实践者和研究者来说，具有一定的参考价值。
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书籍目录

前言第一章　桂林旅游市场监管与品质保障的发展历程．  第一节　桂林市旅游质量监督管理所的成
立与发展    一、桂林市旅游质量监督管理所的成立    二、桂林市旅游质量监督管理所的发展    三、桂
林市旅游质量监督管理所的成功经验　第二节　桂林旅游市场监管与品质保障的探索创新    一、成立
全国首家旅游市场监管机构——桂林市旅游质量监督管理所       二、成立旅游投诉处理部门——桂林
市旅游投诉中心    三、导游队伍的管理创新——导游人员考核记分登记卡    四、各职能部门联合执法
——一方牵头，各方协作    五、治理旅游乱收费的法宝——旅游套票与信誉卡    六、实施“请进来、
走出去”战略——联手互动模式　　七、制定科学的预案系统——保证旅游黄金周旅游市场秩序　　
八、推进旅游监管信息化——打造网上质监所　　九、加强旅游质量监督管理队伍建设——创新工作
模式第二章  旅游市场监管与品质保障的理论基础  第一节　旅游服务与行政管理    一、旅游服务与质
量管理    二、旅游市场与行政管理  第二节　旅游行政管理及其建设    一、社会经济的公共管理    二、
公共管理中的旅游行政管理  第三节  旅游行政权力与职能履行    一、旅游行政权力    二、旅游行政职
能的履行  第四节  旅游服务质量的监督管理    一、旅游质监所的地位与作用    二、区域旅游服务质量
的监督管理第三章  旅游市场监管与品质保障的法律依据  第一节  旅游市场监管与品质保障立法概述    
一、旅游市场监管与品质保障立法的必要性分析    二、我国旅游市场监管与品质保障立法的历史发展  
 三、我国旅游市场监管与品质保障立法的几个特点⋯⋯第四章 旅游市场监管与品质保障的体系建设
第五章 旅游市场监管与品质保障的的实践案例第六章 旅游市场监管与品质保障的经验借鉴第七章 旅
游市场监管与品质保障的的分析思考第八章 桂林旅游市场监管与品质保障发展的若干思路附录文献
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精彩短评

1、很厚的一本，学习参考。
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