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《餐厅服务规范》

内容概要

餐厅服务是餐饮行业经常的工作内容之一，对餐饮企业的经营有着重要的作用。本书告诉读者如何组
织优良的餐厅服务，对此工作的方方面面，从餐厅店堂的设施、装饰布置，到组织机构、工作职责，
从服务人员的礼貌修养，到实施各种情况下的服务，以及应当掌握的各种相关知识，都作了具体细致
的介绍。内容详尽，要求明确，是一种用以规范餐厅服务工作的实用参考书，可供餐饮业经营管理人
员、服务有员及有关教学人员阅读参考。
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书籍目录

第一章 餐饮服务概说  第一节 餐饮服务业的历史及发展    一、餐饮服务业的发展简史    二、现代餐饮
服务业的特点  第二节 餐饮服务是餐饮业的重要组成部分，具有不可替代的作用    一、餐饮服务工作
可以招徕宾客，创造效益    二、餐饮服务业是反映社会精神文明的窗口  第三节 更加有效地发挥服务
在餐饮工作中的作用    一、提高全体员工对服务工作重要性的认识    二、建立严格的服务程序、规范
和标准    三、加强对全体员工的培训，提高企业整体素质第二章 餐饮业的组织与餐厅  第一节 组织机
构  第二节 主要管理人员的岗位职责    一、餐厅经理的岗位职责    二、餐厅主管的岗位职责    三、餐厅
领班的岗位职责    四、收款员的岗位职责    五、厨师长的岗位职责    六、厨房主管的岗位职责    七、厨
房帐务员的岗位职责  第三节 餐厅    一、餐厅的种类及作用    二、餐厅的装饰布置    三、餐厅的设备设
施    四、餐厅的卫生工作第三章 餐饮服务员的礼貌修养  第一节 文明礼貌的含义    一、礼貌的产生    二
、礼貌、礼节和礼仪    三、不同国家、地区、民族礼貌礼节的差异    四、修养的含义    五、礼貌的分
类  第二节 餐饮服务员礼貌举止的养成    一、礼貌举止养成的重要意义    二、礼貌礼节的实施原则    三
、培养礼貌修养的方法  第三节 餐饮服务员礼貌修养的具体要求    一、礼貌修养表现在仪容仪表上    二
、礼貌服务表现在动作表情上    三、礼貌服务表现在语言上    四、礼貌服务集中表现在态度上第四章 
中餐服务  第一节 中餐厅服务的准备工作    一、中餐厅服务员的技能培训    二、中餐厅卫生工作的准备
 第二节 中餐便饭服务    一、中餐零点服务    二、中餐团体餐（包餐）服务  第三节 中餐宴会服务    一
、中餐宴会的历史    二、中餐宴会的种类和特点    三、中餐宴会服务程序与知识  第四节 中餐菜系菜肴
知识    一、中国主要菜系及其特点    二、中国菜肴的基本烹调方法第五章 西餐服务  第一节 西餐基础
知识    一、西餐在中国的发展    二、西餐菜肴的特点    三、西餐各主要国家菜肴简介    四、西餐与中餐
的差异    五、西餐的进餐顺序、菜酒搭配及进餐礼仪要求  第二节 西餐服务工作    一、西餐服务的准备
工作    二、西餐的早餐服务    三、西餐的正餐服务    四、西餐宴会服务    五、冷餐会服务    六、鸡尾酒
会服务    七、西餐服务的主要流派附录：酒水饮料知识    一、中国酒    二、外国酒    三、饮料
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精彩短评

1、很好，是我要的书，给公司图书馆买的，借出次数相当多
2、装订差
3、送货很及时服务很规范
4、为姐姐买的，看书的目录还行，只是她指定要这本书了，就从北京在网上给她买的具体还得她本
人看了再回复
5、有用，开餐厅的要买哦
6、这些书孩子都喜欢，买书已经习惯在当当了
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