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《现代物业管理实务》

内容概要

《现代物业管理实务》一书共包括12章内容。全书从物业管理经营决策的实际需要出发，以物业管理
企业从组建到形成品牌为主线，分别介绍了物业管理的基本认知、物业管理企业的科学组建、物业管
理业务的获取、物业服务合同的签订与实施、物业前期管理的组织实施、物业日常管理与服务、物业
及区域经营管理、物业管理纠纷及其管理、物业财务管理及绩效评价、不同类型物业的管理、智能化
物业与物业智能化管理，以及物业管理品牌及其创建等内容。书后还附有相关网站及政策法规文件。
《现代物业管理实务》针对性、实用性、新颖性及可操作性较强，适用于物业管理从业人士，特别是
物业管理职业经理人自修及其培训人员教学之用，也可作为大中专院校物业管理相关学科的教学参考
书。
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《现代物业管理实务》

书籍目录

目 录 第一章 物业管理的认知 　第一节 物业与物业管理的内涵 　第二节 物业管理的类型、内容与环
节 　第三节 物业管理的相关机构 第二章 物业管理企业的组建 　第一节 物业管理企业的定位 　第二
节 物业管理企业的组建要求 　第三节 物业管理企业的人员安排 第三章 物业管理业务的获取 　第一节
物业管理项目招标方式与过程 　第二节 物业管理项目投标过程 　第三节 物业管理投标书的编制 　第
四节 物业管理投标标价估算 第四章 物业服务委托合同 　第一节 物业服务委托合同的内容与构成 　第
二节 物业服务委托合同的签订与履行 第五章 前期物业管理的组织 　第一节 物业管理早期介入 　第二
节 竣工验收与接管验收 　　第三节 入伙管理与装修管理 第六章 物业财务管理与分析 　第一节 物业
管理的资金来源与使用 　第二节 物业管理财务报告的分析与公布 第七章 物业日常管理与经营服务 　
第一节 房屋维修管理 　第二节 房屋附属设备管理 　第三节 安全管理 　第四节 物业环境管理与绿化
管理 　第五节 物业租赁管理 　第六节 物业经营项目的投资决策 第八章 不同类型物业的管理 　第一
节 住宅区物业管理 　第二节 写字楼物业管理 　第三节 商业物业管理 第九章 物业管理纠纷的化解 　
第一节 物业管理纠纷的防范 　第二节 物业管理纠纷的处理 第十章 先进物业管理运作模式 　第一节 
美国物业管理运作模式 　第二节 日本物业管理运作模式 　第三节 香港地区物业管理运作模式 第十一
章 物业管理贯标与创优 　第一节 ISO与物业管理贯标 第二节 ISO与物业管理贯标 　第三节 优秀物业
管理小区（大厦）的创建 第十二章 物业管理品牌战略 　第一节 认识物业管理品牌 　第二节 构建物业
管理品牌 　第三节 物业管理品牌形象策划 附录1 物业管理条例 附录2 关于实行物业管理企业经理、部
门经理、管理员岗位培训持证上岗制度的通知 附录3 关于开展物业管理员和电子商务师职业资格全国
统一鉴定试点工作的通知 附录4 关于物业管理人员职业资格全国统一鉴定试点工作的实施办法 附录5 
物业管理员（师）国家职业标准（试行） 附录6 部分相关网站 参考文献
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精彩短评

1、快递很给力，我是给朋友买的。
2、刚开始看到这本书时还感觉不错，但一看内容，说实话真不行，该说的没说，或者说是简单说了
一下，如果说是实用的话还不如买那本现代实务100例呢
3、物业题材很联系实际
4、对物业不太懂的我学到了很多，谢谢
5、如题。
我是拿来当自考教科书用的！~
6、好东西好东西好东西好东西好东西好东西好东西
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