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《物业管理》

前言

　　社会工作是社会学的一个重要组成部分，它作为一门学科在我国已经形成并正在快速发展。近20
年来，随着社会学的恢复与重建，随着我国市场经济的发育与成长，社会工作越来越受到社会学界与
各级政府的重视。80年代，当时任民政部部长的崔乃夫同志，率先欢迎社会学人才从事民政工作，并
要求民政工作研究与教学进入社会学学科领域。同时，政府有关部门陆续成立社会发展研究机构与行
政职能处室，工青妇的许多领导同志与实际工作者，也纷纷加入社会学研究队伍，关心与支持社会学
的学科发展与人才培养工作。1989年北京大学社会学系开始招收社会工作与管理方向的本科生。90年
代上半期，吉林大学、郑州大学、云南大学、中国青年政治学院、厦门大学、中华女子学院、民族管
理干部学院、南京理工大学、华东理工大学、南开大学、南京师范大学、安徽大学、苏州大学等院校
，也相继经国家教委或省、市、自治区教委批准，设置了社会工作专业；南京大学社会学系等侧重培
养社会保障方向的专业人才。　　1996年，国家教委在北京郊区召开专业目录审定会，要求大幅度地
减少分支学科数目。这一改革举措是正确的，每一个一级学科内部专业设置分得过细，分支学科林立
，不利于培养复合型人才，也与世界上多数国家的高校专业设置不一致。当时，社会学作为一级学科
下设社会学、社会工作两个专业。保留这两个专业是社会学界的共同呼声。初步方案研讨时，郑杭生
教授、王思斌教授、谢遐龄教授与我都做过论证，国家教委第一届社会学教学指导委员会是尽责的。
在专业目录审定会议期间，国家教委副主任周远清、高教司司长钟秉林同志征求我的意见：“有些同
志认为社会学这个学科只需列一个专业，主张将社会工作从专业目录中删去。你是否同意？”在那次
会议上我是社会学学科惟一的代表，深感责任重大，不敢懈怠。我认真向他们做了论证，大意是：社
会学在世界上是一个大学科，社会学在美国通常与经济学、法律学一起被称为社会科学“三大学科”
；一个国家的经济与社会发展以后，社会工作就成为一门就业容量很大的职业，许多社会问题需要社
会学工作者与社会工作者去诊断和治理；相对而言，社会学理论性强一些，社会工作实务性强一些，
许多国家将社会学与社会工作分别设系、院，二者不能相互替代；我国已经有一些高校设置了社会工
作专业，停了不利于社会学这门学科的发展。令人高兴的是，两位主管专业目录审定的领导同志表示
明白了我的意见，同意保留社会工作专业。这表明，国家教委对于社会学的学科发展是积极支持的。
同时需要指出的是，教育部高教司副司长刘凤泰同志、文科处前后任处长杨志坚与阎志坚同志，一直
关心与支持社会学的学科建设，坚持筹划社会学教学事业的发展。　　新的专业目录公布以后，国家
教育部与一些省、市、自治区教育厅又批准了一批院校设置社会工作专业。对于社会工作专业的教学
、研究与应用性人才的培养，提供了新的发展机遇。　　面向新世纪，我国的社会工作具有大发展的
社会环境与社会需求。随着政府职能转换、企业社会职能的剥离，“单位人”越来越多地变为“社会
人”；大量与居民相关的公益性事务，政府“不管”、企业“剥离”，都要靠社区来解决。也就是说
，“社区化”的潮流已经来到我们面前。社区成为城市工作的基础，社区服务成为提高城市居民生活
质量的重要产业。创建“文明社区”，是当前城市工作与精神文明建设的重要内容。“社区”是社会
学者从西方引进的一个概念，通常指亲密的社会关系结构、环境、资源、就业、居住等方面利益紧密
相关的共同体。“文明社区”是中国人自己创造出来的一个概念，是指生活方式健康、人际关系融洽
、住宅小区晶位高尚、生态环境保护良好、公共设施先进、治安秩序井然的社区。“文明社区”创建
工作第一线需要大批社会学、社会工作专业人才。同时，经济转轨、社会转型与经济社会发展中出现
了一些新问题，如城镇职工下岗失业、城乡低收入与贫困、职工养老社会化与老龄化等问题。政府需
要社会工作者通过大量的专门工作去具体解决这些问题，以促进社会稳定与社会发展。　　⋯⋯
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《物业管理》

内容概要

本书介绍了物业管理的理论发展、实务运作过程及其相关资料，同时，客观地描述了物业管理的发展
现状、存在问题，并援引新加坡与日本等国的物业管理模式作为域外借鉴，探讨中国物业管理企业发
展的最佳方案。  
    本书既可作为高校社会工作专业及自学考试专用教材，也是从事社会工作行政管理人员的必备用书
，同时，个物业管理企业还可以将其作为参考用书。
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书籍目录

序
理论篇
第一章  物业管理的兴起及其基本概念
第二章  物业管理综述
第三章  物业管理的相关学科理论
实务篇
第四章  物业管理公司
第五章  业主委员会
第六章  物业管理的资金运行和财务管理
第七章  物业管理的法制建设
第八章  物业管理的基础工作
第九章  物业管理的服务项目
资料篇
第十章  域外借鉴
第十一章  法规、条例
主要参考文献
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章节摘录

　　物业具有作为商品特殊意义上固有的属性，不仅如此，物业的商品性只有在纳入了市场的轨道之
后才能真正得以实现。市场经济的逐步完善，为物业市场的培育提供了必要的发展空间。所以物业市
场就成了物业这一商品交换的场所，或从更广泛的角度而言，是有关物业一切交换关系的总和。所谓
的物业管理就是在物业市场下的管理活动。　　⋯⋯
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