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《物业管理知识问答》

内容概要

“安居万事通”丛书包括《房屋买卖知识问答》、《房屋租赁知识问答》、《房屋中介知识问答》、
《家居装修知识问答》、《物业管理知识问答》、《置业安居法律知识问答》6册，基本囊括了城市
居民安居置业可能遇到的所有常规问题。本书以问答的形式，简明扼要地介绍了物业管理的基础知识
、业主及业主大会、业主临时公约与业主公约、物业管理企业及其从业人员、前期物业管理、物业管
理服务及物业服务费、物业的使用和维护、物业管理的法律责任等8部分内容。
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《物业管理知识问答》

书籍目录

第1章　物业管理基础知识1.1　什么是物业？1.2　物业的类型有哪些？1.3　什么是物业管理？1.4　物
业管理与传统的房屋管理有何区别？1.5　为什么要进行物业管理？1.6　为什么要依法进行物业管理
？1.7　目前物业管理存在的主要问题是什么？1.8　物业管理的性质是什么？1.9　物业管理的主要内
容包括哪些？1.10　物业管理的主要参与机构有哪些？1.11　物业管理的约束机制有哪些？1.12　《物
业管理条例》制定的背景和过程怎样？1.13　《物业管理条例》制定的目的是什么？1.14　《物业管理
条例》所遵循的基本原则是什么？1.15　《物业管理条例》确立了哪些基本制度？1.16　《物业管理条
例》规定的六项禁止行为具体指的是什么？1.17　《物业管理条例》规定的四项授权规定具体指的是
什么？1.18　《物业管理条例》的效力范围包括哪些内容？1.19　《物业管理条例》正式实施以前的地
方性物业管理法规还有效力吗？第2章　业主、业主大会与业主委员会2.1　什么是业主和非业主使用
人？2.2　业主与物业管理企业之间是一种什么关系？2.3　业主在物业管理活动中享有哪些权利？2.4
　从《消费者权益保护法》的规定上看，业主享有哪些权利？2.5　业主在物业管理活动中应当履行哪
些义务？2.6　业主如何实现自治？2.7　业主有权封闭自家阳台吗？2.8　什么是业主小组或者是业主
房管小组？其职责包括哪些？2.9　如何划分物业管理区域？2.10　什么是业主大会？2.11　成立业主
大会的条件是什么？2.12　必须成立业主大会吗？2.13　业主大会如何成立？2.14　启动首次业主大会
的前提和法律依据是什么？2.15　首次业主大会的召开应当按照什么程序进行？2.16　业主在业主大会
上的投票权如何确定？2.17　业主参加业主大会时如何行使自己的表决权？2.18　业主大会的职责有哪
些？2.19　业主大会会议一般采用什么形式召开？2.20　业主可以委托代理人或其他业主代为参加业主
大会会议吗？2.21　业主大会会议的表决规则是什么？2.22　业主大会会议的形式有哪些？2.23　什么
是业主大会规则？业主大会规则的主要内容有哪些？2.24　什么是业主委员会？2.25　业主委员会和业
主大会有何不同？2.26　一个物业管理区域只能成立一个业主委员会吗？⋯⋯第3章　业主临时公约与
业主公约第4章　物业管理企业及其从业人员第5章　前期物业管理第6章　物野管理服务及物业服务费
第7章　物业的使用与维护第8章　物业管理的法律责任附录参考文献
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《物业管理知识问答》

编辑推荐

　　本书以遵循《物业管理条例》的立法宗旨和理念为前提，追求实用性和指导性，基本上以《条例
》的体例为脉络安排讲解框架，适当增加了章节。本书以问答的形式，简明扼要地介绍了物业管理的
基础知识、业主及业主大会、业主临时公约与业主公约、物业管理企业及其从业人员、前期物业管理
、物业管理服务及物业服务费、物业的使用和维护、物业管理的法律责任等内容，希望对各位读者正
确理解和准确把握物业管理知识有所帮助。
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