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内容概要

《中国服务外包发展报告(2010～2011):中国服务外包竞争力评价》内容简介：随着经济全球化和信息
技术的飞速发展，全球产业正存经历从制造业向服务业转型，服务外包作为国际产业升级的新态势，
已经成为世界各国摆脱金融危机影响、实现经济增长和提升产业竞争力的主要引擎。中同是全球经济
增长最快的国家之一，目前，已成为世界第二大经济体。与此同时，中同也面临着由世界制造中心向
全球服务中心的转变，而加快服务外包产业发展，则有助于推动我国产业实现这种转型升级。2010
～2011年度服务外包蓝皮书《中国服务外包发展报告》，将中国服务外包竞争力评价作为研究主题，
分别从理论研究、案例研究、比较研究和实证研究等循序渐进展开，结构体系包括研究框架、总体报
告、区域报告、城市报告和专项报告等主要内容。
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作者简介

　　王力，经济学博士，毕业于中国社会科学院研究生院，北京大学金融研究中心博士后，中国博士
后特华科研工作站执行站长。主要学术著作：《兼并与收购》（2000）、（WTO体制下中国银行业操
作实务全书》（2001）、《中国创业板市场运行制度研究》（2003）、《国际金融中心研究》（2004
）、《中小企业板市场发展研究》（2005）、《中国区域金融中心研究》（2007）和《国有商业银行
股份制改造跟踪研究》（2007）等10多部著作。在国家核心期刊发表《文化价值模式下的国有商业银
行公司治理研究》和《对国有商业银行股份制改造的跟踪与评价》等学术论文100余篇。
　　主持和参与完成研究课题：国家社会科学基金课题“国有商业银行股份制改造跟踪研究”，编号
：05BJY101（课题主持人）；北京市软科学课题“首都金融后台与服务外包体系建设研究”，编号
：Z000608100007104（课题主持人）；国家重点课题“中国金融风险与经济安全研究”（课题执笔人
之一）；国家重点课题“后金融危机时期我国金融安全若干问题研究”（课题主持入）；中国社会科
学院重大课题“金融混业经营和多层次资本市场体系研究”（课题组成员）；中国社会科学院重大课
题“中国保险行业资金运用研究”（课题执笔人之一）；北京市重点课题“‘十一五’期间北京金融
资源优化配置研究”，编号：产业-32（课题主持人）等。
刘春生，经济学博士，中央财经大学副教授，中国博士后特华科研工作站博士后。主要研究领域：全
球生产网络、国际分工、服务贸易与服务外包。出版专著《全球生产网络的构建与中国的战略选择》
、译著《开启财富之门》等，在各类核心期刊发表论文20余篇，参与教育部、科技部等各类课题若干
项。
　　黄育华，法学博士，毕业于中国社会科学院研究生院，金融学博士后，现就职于中国社会科学院
城市发展与环境所城市经济研究室。主要研究领域：金融理论、城市经济、风险管理。完成学术著作
：《香港创业板市场研究》、《国际金融中心研究》、《兼并与收购》、《中国金融论丛》、《中国
金融风险管理》和《中国保险前沿问题研究》等多部。在《中国金融时报》等国家核心期刊发表《中
国金融中心建设若干问题研究》和《中国城市基础设施资产证券化研究》等学术论文50余篇。
主持和参与研究课题：“北京金融业发展战略研究”（2003）、“中国城市发展报告——城市投融资
体制改革与创新”（2007）、“中国城市发展报告——中国开发区建设与发展”（2009）、“城市经
济学”（2010）、“北京市消费金融问题研究”（2010）、国家社会科学基金课题“国有商业银行股
份制改造跟踪研究”（编号：05BJY101）和北京市软科学课题“首都金融后台与服务外包体系建设研
究”（编号：Z000608100007104）。
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书籍目录

Ⅰ 研究框架
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　　　一 服务外包相关概念界定
　　　二 服务外包业务分类界定
　　　三 服务外包竞争力影响因素界定
Ⅱ 总体报告
　　2 第二章 全球服务外包发展态势综述
　　　一 全球服务外包发展的基本特征
　　　二 全球服务外包发展的最新趋势
　　3 第三章 中国服务外包业发展述评
　　　一 中国服务外包业发展总体概述
　　　二 中国服务外包业发展现状分析
　　　三 中国服务外包业务结构分析
　　　四 中国服务外包业发展趋势分析
　　　五 中国服务外包发展面临风险分析
　　　六 中国服务外包监管制度分析
Ⅲ 区域报告
　　4 第四章 中国服务外包区域竞争力评价
　　　一 环渤海地区服务外包竞争力评价
　　　二 东北地区服务外包竞争力评价
　　　三 中部地区服务外包竞争力评价
　　　四 东南地区服务外包竞争力评价
　　　五 西部地区服务外包竞争力评价
Ⅳ 城市报告
　　5 第五章 中国服务外包基地城市竞争力评价
　　　一 21个服务外包基地城市竞争力评价
　　　二 未来最具潜力的服务外包基地城市
Ⅴ 专项报告
　　6 第六章 中国服务外包业务分类评价
　　　一 中国ITO业务发展评价
　　　二 中国BPO业务发展评价
　　　三 中国金融服务外包发展评价
　　7 第七章 中印服务外包竞争力比较
　　　一 中印服务外包总体竞争力比较
　　　二 中国服务外包竞争力总体评价
　　　三 印度服务外包竞争力总体评价
　　　四 中印服务外包竞争力综合评价
　　8 第八章 提升中国服务外包竞争力实施对策
　　　一 国外服务外包发展案例分析
　　　二 国外服务外包发展对我国的重要启示
　　　三 提升我国服务外包产业竞争力的实施对策
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精彩短评

1、很少有调研的东西，大部分是抄的，只能是一般。
2、蓝皮书没啥实质性的学术价值，对于中国承接服务离岸外包的论述很浅显很粗糙
3、商品质量好，服务态度好
4、好当当！赞当当！
5、衔接性不够，凑的痕迹明显
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