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章节摘录

版权页：   插图：   1.释义 这两条的含义是：父母呼喊我们名字时我们应该立即答应，父母让我们做什
么事情时，我们也应该立即去做；父母教导的时候，要恭敬地听，父母责备的时候，要心悦诚服地接
受。 2.外包素养分析 这两条是《弟子规》的开篇立意，也是最核心的理念：尊重他人。尊重他人是孝
敬篇的核心，《弟子规》的其他内容都是在尊重他人基础上的延伸。在服务外包企业，尊重领导和同
事是员工敬业的基本表现。在竞争越来越激烈的现代职场，敬业是成就大事不可或缺的重要条件，它
是强者之所以成为强者的一个重要原因，也是弱者变成强者应该具备的职业品行。如果在工作中具有
敬业精神，把敬业变成一种习惯，那么无论从事什么行业，你都会成为所处领域里的佼佼者。 从现代
服务外包企业的角度看，父母也就是我们的上级，这两条恰恰是对员工的一种教导。它告诉我们：领
导让我们做什么事情的时候，我们应该心存感激，至少领导比较认可我们的能力，作为员工不应该总
是抱怨，即使领导批评我们，我们也应该首先从自身找问题、找症结，而不应该对领导心存芥蒂。这
部分内容对于现代服务外包企业最大的借鉴价值，就在于找准上司和下属间的关系。 在日常生活中，
总有些人经常花言巧语进行狡辩，甚至顶撞父母，我们听到最多的埋怨就是某某又对我大喊大叫了、
某某怎么怎么样，事实上无论是工作中还是生活中，人们总会被周围的环境所羁绊和束缚，因此学会
应对和接受别人的意见，学会跟别人打交道，是至关重要的。 今天，仍有很多人认为技艺比修养更重
要，学会一门技艺就会有饭吃。但是现实的世界恰恰相反，人首先应该学会尊重和服从。这个尊重讲
的就是我们从来都视而不见、听而不闻的儒家核心理念——尊重他人，尤其是领导和同事。 二、外包
素养延伸和实践 （一）摆正说话态度，领悟工作的真谛 工作是上天对人类的恩典，优秀的员工把工
作当作崇高的使命，以尊重、忠诚、敬业之心对待工作，全身心地投入工作，努力在工作中实现自我
价值。要尊重他人，首先应该懂得别人和自己的区别。然而，很多独生子女往往认为世界是以自己为
中心的。现代职场上，越来越多的员工对领导说话时口气就像是对自己同伴说话一样。 （分析）这个
大学生在与公司领导层对话的过程中犯了一个错误，就是先入为主，在以个人态度投入“是否笔试”
这个问题上，显得愤怒和不耐烦，从而过早地下结论，非常武断。他在面试时表现出的是对公司领导
的质疑和不耐烦，而不是主动拿出自己的真本事去打动和说服领导，没有谦虚地对待领导。“怎么，
还需要做题啊？”“你们公司要什么样的人？”“你们公司能够给多少薪资？”等言语是很多大学生
在面试中的口头禅。他们不从自己身上找问题，不说自己有多大的能力，而是以自我为中心，直接把
难题抛给公司。 据调查，软件是服务外包产业的一个重要门类，很多软件专业的学生在面试沟通过程
中会表现出恃才傲物，说话不注意分寸，不是谦虚地摆正自己的位置，而是摆出一副自以为很了不起
的样子，这些都会让面试官觉得你不够谦虚、对待他人态度不够真诚。 尊重对方是解决问题的首要条
件，只有尊重对方，才能激起对方内心的共鸣，也只有尊重对方，才能得到对方的尊重。而只有相互
尊重，才有利于信任的建立和沟通的有效。信任是有效沟通的前提，只有互相信任，双方才能开诚布
公地说出自己的想法、意见和建议，才能达成共识，找到共赢方案。 刚刚走上工作岗位的大学生，首
先应该学会的是懂得发自内心地尊重他人，尤其是尊重领导和同事，而不是找各种借口推托或者觉得
自己很了不起，借故顶撞领导。员工在跟上司对话中，一定要控制情绪，只有站在上司的角度，发自
内心地尊重领导，才能够做好自己的工作。
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