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《纳税服务·实践探索》

内容概要

《纳税服务·实践探索》是已经出版的《纳税服务·理论研究》的姐妹篇。纳税服务·实践探索》是
在国家税务总局、江苏省地税局和河海大学领导的共同支持下，成立纳税服务课题组和纳税服务工作
领导小组，在理论研究的基础上，深入开展实践探索后撰写而成。《纳税服务·实践探索》在研究过
程中得到了纳税服务UNDP项目的援助。纳税服务UNDP项目是联合国开发计划署（UNDP）对中国进
行的技术援助项目之一。为加强纳税服务、切实保护纳税人权利，纳税服务UNDP项目于2005年开始
对中国纳税服务工作进行指导援助。2008年初，徐州市地税局根据总局的要求，在不断完善纳税服务
体系的基础上，承担了该项目的研究和开发。《纳税服务·实践探索》就大服务格局纳税服务体系的
建立、纳税服务中心的设置、纳税服务流程的优化以及纳税服务规范和纳税服务评价等方面，进行了
全面的实践总结和研究。《纳税服务·实践探索》对税务工作者做好纳税服务工作。推动和谐税务的
建设，对高校税务理论研究者及该专业的学生均有很好的参考价值。
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《纳税服务·实践探索》

章节摘录

　　第一章  绪论　　第一节  科学发展观与纳税服务　　一、科学发展观的涵义及其形成背景　　（
一）科学发展观的涵义　　1．科学发展观的基本概念　　所谓科学发展观，就是&ldquo;坚持以人为
本，树立全面、协调、可持续的发展观，促进经济社会和人的全面发展&rdquo;。　　2．科学发展观
的涵义　　（1）以人为本。以人为本，就是要把人民的利益作为一切工作的出发点和落脚点，不断
满足人民的多方面需求和促进人的全面发展。以人为本，是科学发展观的核心理念。坚持以人为本，
就是在经济发展的基础上，不断提高人民群众物质文化生活水平和健康水平；就是要尊重和保障人权
，包括公民的政治、经济、文化权利；就是要不断提高人们的思想道德素质、科学文化素质和健康素
质；就是要创造人们平等发展、充分发挥聪明才智的社会环境。　　（2）全面、协调、可持续的发
展观。全面、协调、可持续的发展，是科学发展观的基本要求。其中：　　①全面，就是要在不断完
善社会主义市场经济体制，保持经济持续、快速、协调、健康发展的同时，加快政治文明、精神文明
的建设，形成物质文明、政治文明、精神文明相互促进、共同发展的格局。　　&hellip;&hellip;
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