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《保险职业道德修养》

前言

　　保险业是现代金融业的三大支柱之一，最大诚信原则是保险体制的核心原则，道德建设尤其是诚
信建设的问题对其更具有特殊意义。　　保险具有经济补偿、资金融通和社会管理等功能，担负着促
进改革、保障经济、稳定社会、造福人民的重要使命，与经济发展、社会进步和人民生活水平提高息
息相关。但在保险实践中，也出现了保险理赔难、寿险新产品销售误导等问题，影响了保险业的诚信
形象。这些问题如果解决不好，不仅会损害广大被保险人的利益，甚至会影响社会稳定。加强道德建
设尤其是诚信建设，既是保险业持续快速健康发展、做强做大的迫切需要，更是保证保险业稳定运行
的需要。从这一意义出发，本书希望从我国现在的保险实际出发，对保险职业道德的整个体系进行系
统阐述和梳理，以引导和帮助保险从业人员和有志于保险事业的在校学生树立保险职业道德理念，掌
握保险职业道德规范，并自觉地指导和规范自己的职业行为。　　从有利于学习和掌握知识要点的原
则出发，本书对保险职业道德的全部内容进行了模块划分，整个体系包括保险职业道德概论、保险职
业道德理念、保险职业道德规范、保险职业道德实施及评价四大模块。第一模块是对保险职业道德基
本概念的诠释以及保险职业道德历史沿革的总结；第二模块是对长期以来形成的、符合我国基本国情
的保险职业道德基本思想的阐释；第三模块是保险职业道德理念的具体化和行为化，解释了如何在具
体的职业行为中贯彻和体现正确的职业道德理念；第四模块提供了考量保险职业道德行为的标准、路
径和方法，是保险职业道德诸环节中不可或缺的一部分。考虑到教材本身的完整性和系统性，各模块
下的内容统一以章节排布。
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内容概要

《保险职业道德修养》在编写过程中突出了以下两个特点：1.以例案印证原理，以知识链接丰富原理
。全书在不同的模块和章节中均设有“相关链接”、“案例分析”、“名人名言”等形式的充实性内
容，既是对该模块、该章节保险职业道德原理的一种诠释，也是对保险职业道德原理在保险实务中的
作用的一种佐证、充实。两者起到了相互补充、互为支撑、相辅相成的作用。2．体例新颖活泼，有
较强的可读性。基于保险业的特殊性和保险职业道德知识阅读对象的广泛性，《保险职业道德修养》
在编辑体例上力求活泼、新颖，强化实用特色，在原理阐述、案例引用等方面尽量与现实生活融合、
与保险实务衔接。
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书籍目录
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作  　第五节　公平竞争，文明礼貌  　第六节　勤勉尽责，保守秘密　第五章  保险公司从业人员职业
道德规范    第一节　对保险业务管理人员的职业道德要求    第二节　对保险理赔人员的职业道德要求   
第三节　对保险资金管理人员的职业道德要求    第四节　对保险财务管理人员的职业道德要求　第六
章　保险中介从业人员职业道德规范 　 第一节　对保险营销员的职业道德要求  　第二节　对保险代
理机构从业人员的职业道德要求  　第三节  对保险经纪机构从业人员的职业道德要求  　第四节　对保
险公估机构从业人员职业道德的特殊要求　第七章　保险从业人员职业礼仪规范 　 第一节　保险礼
仪与服务  　第二节　保险从业人员个人礼仪模块四　保险职业道德实施及评价　第八章　保险职业
道德的实施及评价附录参考文献
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章节摘录

　　模块一　保险职业道德概论　　第一章　职业道德和保险职业道德　　第一节　道德的属性和功
能　　一、道德的属性　　在马克思主义诞生以前，不同的思想家已经从各个角度对于道德的各个方
面进行了探讨和研究，但是都不能科学地解释任何一个时期的道德的真正含义。基于对人类社会生产
和社会生活的积极探索和总结，马克思主义从广大无产阶级的立场和利益出发，第一次真正科学地阐
述了“道德”的意义。　　所谓道德，就是人类在社会生产生活中以善恶评价为标准，依靠自身所信
奉的内心信念、社会舆论以及社会传统习惯所维系的用以调整人与人、个人与社会以及个人与自然之
间的关系的所有行为规范的总和。　　道德所包含的内容贯穿在社会生活的各个方面，如社会公德、
婚姻家庭道德、职业道德等。它通过运用善与恶、美与丑、高尚与低俗等不同的评价标准，形成一定
的社会评价习惯和传统，用来指导社会中所有人的行为。通过道德的确立使得一定的善恶标准和行为
准则在全社会得以承认，以此约束社会中个体之间相互关系和个人行为，同时又用来调节复杂的社会
关系，配合法律一起对社会生活的正常秩序起到一定的保障作用。　　道德作为一种社会意识，同时
也是对人的社会性的自我约束和心理约束意识。不同的社会由于自身社会性质的不同因而具有不同的
道德标准，但是世界上任何一个社会的道德标准，其存在都是为了维护社会的正常运转秩序。道德在
阶级社会中，必然会带有一定的阶级属性，而且一个社会的社会、经济关系的性质会决定社会中各种
道德体系的性质，这种社会、经济关系一旦发生变化必然会带来道德的变化。一般而言，通过宗教、
教育和国家机器等方面的共同作用便可以实现对于道德的维护，也就是实现了对于人的社会性的维护
。　　⋯⋯
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