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《保险战争》

内容概要

本书分为八章，其中四章分别对保险公司的竞争力、发展战略、营销攻略、竞争策略、行动方略和差
异化思维进行了深入解剖，同时介绍了作者发明的一种实用的保险业务推动手段和工具；另外四章介
绍了解密友邦中国攻略、拯救AIG和解读新华速度等典型战略。
全书都贯穿了战略新思维、营销新理念、竞争新手段、增员新方法和谋划新工具，特别是作者独特的
观点、视角和思维。
受电子工业出版社的约请，作者在为《保险文化》和《保险经理人》等杂志所做的系列特别策划文章
的基础上，吸纳作者近年来在《中外管理》、《经理人》、《当代经济管理》、《云南财经大学学报
》、《重庆工商大学学报》、《西部论坛》、《中国保险》、《上海保险》、《第一财经日报》、
《21世纪经济报道》、《中国保险报》、《中国商业保险》、《保险理论与实践》、《保险赢家》等
报刊上发表的相关文章编辑而成。
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作者简介

刘平，畅销书《解密友邦——友邦保险中国攻略》的作者，高级战略规划师，拥有清华大学和美国哥
伦比亚大学双硕士学位，熟悉中外管理理论，并富有从基层到高层的管理实践经验，有过多次创业经
历，并在多家大中型企业中担任过中高级管理职务；承担过国家“八五”攻关项目课题和国家及省市
火炬计划项目，是其学校《企业战略管理》精品课负责人和主讲教师，金融保险专业带头人。主要研
究方向：企业战略、创业理论与实践、市场营销、金融保险业发展战略。

    已出版《解密友邦—友邦保险中国攻略》、《创业攻略—成功创业之路》、《企业经营沙盘模拟实
训手册》、《创业学：原理与应用》等多部著作与教材；在核心期刊、国家期刊奖百种重点期刊发表
文章30余万字，其中多篇文章被广泛转载，或收录于全国优秀保险论文集、国际学术年会论文集。

    作者交流邮箱:liuping661005@126.com
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章节摘录

　  一、综合竞争力的含义 目前，关于企业综合竞争力还没有一个统一的明确定义，人们常常提到的
是企业的核心竞争力，城市的综合竞争力。例如，由中国社会科学院财政与贸易研究所倪鹏飞博士牵
头，两岸四地城市竞争力专家共同携手，国内著名高校、国家权威统计部门和地方科研院所近百名专
家历时大半年联合完成的《2008年中国城市竞争力蓝皮书：中国城市竞争力报告》，对两岸四地的200
个地级以上城市的综合竞争力进行了排名。这份由社会科学文献出版社出版的蓝皮书是中国城市竞争
力课题组的第六次年度报告。　  通常，综合竞争力是指该城市在一定区域范围内集散资源、提供产
品和服务以及辐射影响的能力，是城市经济、社会、科技、环境等综合发展能力的集中体现。而企业
核心竞争力是指企业所具有的开发独特产品、独特技术及独特营销的能力，是企业独具的、支撑企业
可持续性竞争优势的核心能力。它可更详细表达为，企业核心竞争力是企业长时期形成的，蕴涵于企
业内质中的，企业独具的，支撑企业过去、现在和未来竞争优势，并能维持企业长时间内在竞争环境
中取得主动的核心能力。　  企业的竞争力涉及很多方面，如营销竞争力、研发竞争力、财务竞争力
、产品竞争力、人才竞争力、管理竞争力等企业某一方面的竞争力，而企业核心竞争力却是处在核心
地位的、影响全局的竞争力，是一般竞争力的统领。从企业核心竞争力不同表现形式角度可将企业核
心竞争力分为三类：核心产品、核心技术和核心能力。它们之间关系密切，产品来自技术，技术来自
能力。　  然而，核心竞争力并不能反映企业竞争力的全部。为此，本书将综合竞争力界定为一个企
业的综合竞争实力，反映的是一个企业的综合素质和能力。之所以称为综合竞争力，是相对于核心竞
争力而言的。核心竞争力是综合竞争力的重要组成部分，综合竞争力是企业全部竞争力的综合体现，
外延要明显宽于核心竞争力。　  二、综合竞争力的内在衡量指标与外在表现 衡量企业综合竞争力的
内在指标包括企业的财务能力指标、营销能力指标、生产管理能力指标、组织效能指标、企业文化指
标等各方面指标，具体表现为企业的规范化管理水平、内在资源价值、与竞争对手的比较优势、市场
把握能力、人力资源水平等。　  例如，财务能力指标包括收益性指标（资产报酬率、所有者权益报
酬率、每股利润、销售毛利率、销售净利率、成本费用利润率等）、安全性指标 （流动比率、速动比
率、资产负债率、所有者权益比率等）、流动性指标（存货周转率、应收账款周转率、流动资产周转
率、固定资产周转率、总资产周转率等）、成长性指标（销售增长率、税前利润增长率、固定资产增
长率、人员增长率、产品成本降低率等）、生产性指标（人均销售收入、人均净利润、人均资产总额
、人均工资等）。　  这些财务比率指标，一方面应与同行业中的竞争对手或与同行业的平均财务比
率进行比较，借以了解本企业同竞争对手或同行业一般水平相比的财务状况和经营成果，雷达图是常
用的分析方法和工具；另一方面应同本企业过去的财务比率和预测未来的财务相比较，借以测定企业
财务状况和经营成果在一个较长时间内的变动趋势。　  营销能力指标包括产品竞争能力分析（市场
占有率、市场覆盖率、市场扩大率、产品收益率、产品结构等）、销售活动能力分析（销售计划完成
率、销售额增长率、销售毛利率、销售费用率、欠款回收率、销售人员素质、销售管理水平、销售渠
道等）、新产品开发能力和市场决策能力分析等。　  生产管理能力指标包括生产过程分析（技术选
择、设施选择、工艺流程、设施布局、生产线平衡、生产控制等）、生产能力分析（产量预测、设备
计划、生产计划、生产能力计划、排队分析等）、库存分析、劳动力分析、质量分析等。　  组织效
能指标包括组织任务分解是否合理，岗位责任制与职责权限是否对等，企业集权与分权是否适度，管
理层次与管理幅度设置划分是否合理，人员素质与结构能否满足企业持续发展的需要等。　  企业文
化指标包括企业文化现状分析、企业文化建设过程分析、企业文化特色分析、企业文化与战略目标、
战略与内外部环境的一致性分析、企业文化形成机制分析等。　  上述内在指标，在单个企业的分析
，特别是企业内部自身分析中意义重大。但在企业竞争力的排名中，这些指标并不实用。首先，这些
数据并不公开，很难获得完整数据；其次，这些指标中有很多是主观性指标，人为判断因素较大。然
而，这些内在的指标和能力最终会反映在企业规模实力、市场地位、持续增长能力等外在的客观性指
标上。　  保费规模是企业规模实力和市场地位的一种体现，但只是一个节点值，只能反映现在而不
能反映过去，也不能预测未来，为此，应增加综合增速这个反映持续增长能力的指标。综合增速指标
带有时间价值，既能反映过去历史，也隐含着对未来的预示。而市场占比的增减和市场排名的升降是
对市场地位变化的一种补充。　  &hellip;&hellip;
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精彩短评

1、了解了许多市场中的事事非非
2、作为业内人士，书中的内容相对浅显，如果是外行人要了解保险行业，这本书还是基本够用的。
3、写的很全面，能了解行业的发展历史
4、不错，理论与案例较为丰富，值得一看，但不够深入
5、这类书写的人少。
6、送货及时书的质量也很好谢谢
7、保险战争过多的似乎在讲授保险高管们如何管理寿险公司，战争在那，战争又是什么？看过以后
还是眼前黑。
8、当当是网上买书的不二选择！
9、还不错啊，感觉有收获
10、战争的法则是“兵者，诡道也”在商战中同样如此。当当网的一位网友推荐这本书，感觉还不错
，印刷质量好，值得一读。
11、看了感觉还不错。。。
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