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《保险实务综合技能训练》

前言

　　前言　　保险业是我国发展速度最快的行业之一，也是人才缺口最大的行业。目前，我国保险经
营环境已经发生变化，保险市场竞争日益加剧，经营风险日趋复杂化和多元化。有效管控风险、转变
发展方式、迈向保险集约经营、实现健康稳定地快速发展，成为行业孜孜以求的主要目标。与快速发
展的形势和承担的任务相比，保险业人才总量不足、结构不合理的矛盾越来越突出。中国保险监督委
员会主席吴定富先生，曾精辟地将人才问题归纳为保险业发展的两大&ldquo;瓶颈&rdquo;之一。突破
这一瓶颈制约，是保险业界和保险教育界必须履行好的历史性使命。保险的专业性、实务性都非常强
，这就决定在保险教育中必须扎实贯彻理论与实践结合的人才培养原则。保险高等教育和高等职业教
育，须在坚持学生系统学习保险专业理论知识的基础上，切实加强实践性教学和对保险实务技能的培
训，培养符合行业发展真正需要的大批既懂理论又会实务的专业化、技能化后备人才，促进行业人才
总体状况的不断改善和行业健康快速发展，最终更好地服务社会经济发展。因此，撰写既符合教育教
学规律又符合保险工作实际并能切实培养提升学生专业技能的保险实务教材，具有重大的现实意义。
　　基于这一背景，我们以保险公司业务环境为蓝本，以保险公司实务流程和基本环节为主线，编写
了本书。本书采用&ldquo;项目式&rdquo;的编写体例，将各知识技能点归纳为一系列的&ldquo;项
目&rdquo;，并通过&ldquo;项目&rdquo;内容说明、案例分析、业务模拟操作、模拟场景设计等具体教
学方式设计，实现对保险实务工作内容的展示和对学生相关技能的系统训练与强化，达到培养学生对
理论知识的综合运用能力及对实务知识的实际操作能力的目标。本书的最大特色，就在于重视实操演
练、采用项目式编写体例和理论实践结合紧密，强调教材的实务性、操作性、针对性和新颖性。　　
本书共8个项目，即风险管理、汽车构造、机动车辆保险核保理赔、财产保险（非车险）核保、财产
保险（非车险）理赔、人身保险核保、人身保险理赔和保险销售技术。本书由付菊、李玉菲、许捷等
统筹策划，李玉菲、蒋菲负责具体组织与统校工作。具体编写分工如下：实训项目1由李立、许捷编
写；实训项目2由张劲松编写；实训项目3由薛恒、徐丰铭编写；实训项目4由李玉菲、付菊、王君、蒋
菲、康晓明（英大泰和财产保险股份有限公司河北省分公司）编写；实训项目5由付菊、李玉菲、王
君编写；实训项目6和实训项目7由田建湘、谢隽、贺伟岭（中国人寿保险股份有限公司河北省分公司
）编写；实训项目8由常伟、左小川、顾红编写。本书由丁孜山教授和付菊教授主审。　　本书的成
功出版除了作者的劳动之外，更凝聚了许多人的贡献。感谢保险职业学院朱甘宁书记、副院长丁孜山
教授给予的关心和审定；感谢夏雪芬教授、贺丰教授、肖举萍教授的鼎力支持和指导；感谢业界同仁
们，尤其是中国人寿保险股份有限公司蔡社华副经理、人寿财产保险股份有限公司余三明总经理等领
导和朋友；感谢电子工业出版社晋晶女士，她为本书的出版付出了大量心血。　　本书既可作为高等
院校保险类专业的教学用书，也可作为保险从业人员的培训手册。　　由于编写本书的时间比较紧，
加之编者认知与水平等方面的参差问题，本书可能会存在局限和不妥。诚挚欢迎读者批评指正，共同
促进保险实务类教材的建设发展。　　编者　　2011年2月
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《保险实务综合技能训练》

内容概要

李玉菲等主编的《保险实务综合技能训练》以保险公司实务流程和基
本环节为主线，重视实操演练、理论与实践的结合，采取“项目式”的编
写体例，将各知识技能点归纳为一系列的“项目”，并通过“项目”内容
说明、案例分析、业务模拟操作、模拟场景设计等教学方式设计，实现对
保险实务工作内容的展示和对学生相关技能的系统训练与强化，达到培养
学生对理论知识的综合运用能力及对实务知识的实际操作能力的目标。《
保险实务综合技能训练》既可作为高等院校保险类专业的教学用书，也可
作为保险从业人员的培训手册。
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书籍目录

实训项目1 风险管理
　任务1 风险识别
　任务2 风险评估
　任务3 风险处理
　任务4 风险管理计划书的制定
实训项目2 汽车构造
　任务1 车辆身份识别
　任务2 发动机的拆装
　任务3 底盘拆装
实训项目3 机动车辆保险核保理赔
　任务1 机动车辆保险的核保
　任务2 机动车辆保险的理赔
实训项目4 财产保险（非车险）核保
　任务1 财产保险承保流程
　任务2 业务软件操作
　任务3 批改手续
实训项目5 财产?险（非车险）理赔
　任务1 企业财产保险理赔流程
　任务2 利润损失保险核赔
　任务3 家庭财产保险理赔
实训项目6 人身保险核保
　任务1 人身保险核保简介
　任务2 人身保险核保案件处理
　任务3 人身保险核保风险评估
实训项目7 人身保险理赔
　任务1 人身保险理赔简介
　任务2 人身保险理赔案件处理
　任务3 人身保险理赔案件调查
实训项目8 保险销售技术
　任务1 保险专业化推销流程
　任务2 会议经营
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精彩短评

1、参考部分可以借鉴在课程教学中的内容，融入自己的课程教学中，有帮助，有收获
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