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《保险营销实务技能训练》

前言

　　前言　　随着我国社会经济水平普遍提高、城市化进程加快及人口老龄化、家庭小型化的快速发
展，人们对保险的需求越来越大。与之相适应，许多高等院校都开设了相关的专业及课程，各大保险
公司、中介机构、咨询公司及相关培训机构也开设了保险营销与技能培训课程，教材和培训资料也很
多，但相关的实训或技能培训配套教材却很少，致使许多高等院校（尤其是高职院校）和保险公司、
培训机构在教授和培训保险营销类课程时找不到实用的指导手册或操作演练工具。　　基于此，我们
谨慎选取了既具有丰富的高等教学与成人培训经验，又在保险公司一线进行过较长时间挂职锻炼的优
秀教师，组成精干的编写团队，以金融保险行业的相关岗位职责和任务要求为基准，参照国内目前已
出版的相关保险营销类精品教材与相关培训资料，编写了本书。全书有两大特色。　　1．扎实的编
写基础　　本书作者均为保险职业学院的一线教师。保险职业学院早在2002年就开设了营销与策划（
保险）专业，并于2007年入围湖南省职业教育&ldquo;十一五&rdquo;省级重点建设项目，2009年顺利通
过省级精品专业检查验收，并在2009年年底的省级专业建设评估中被评为优秀等级。作为保险职业学
院的&ldquo;龙头&rdquo;精品专业建设项目，营销与策划（保险）专业在多年教学实践的经验上，进
行了一系列的教研教改和教学创新，通过加大投入基础项目建设力度、积极推动师资队伍结构优化、
加强学生职业技能培养力度、进一步推进产学研结合等措施，真正实现了理论与实务紧密结合、毕业
生实现&ldquo;零距离&rdquo;上岗的人才培养目标，为我国保险行业培养和输送了大量高素质、高技
能的保险营销与策划类专业人才，并培养了一支具备较强实力的保险营销师资团队，该团队于2008年
被评为湖南省高等职业教育省级教学团队（湘教通[2008]243号）。该专业的教学改革实践成果曾荣获
湖南省高等教育省级教学成果三等奖（湘教通[2009]151号），并拥有湖南省职业教育&ldquo;十一
五&rdquo;省级重点实习实训基地&mdash;&mdash;保险实务实习实训基地（2007年）。上述扎实的编写
基础确保了本书优秀的编写水平。　　2．创新的编写思路　　充分体现任务驱动式教学与培训模式
：采用项目式、模块化的训练课程设计，突出实际操作，强化动手能力，融知识性与趣味性于一体，
真正做到做中学，学中做。　　突出实务性：与保险行业实际紧密结合，以现实案例作为模板，以公
司单证及管理为工具，突出实际应用，具备现实应用价值。　　体系完善，兼顾各方：所选用模块有
的放矢，重点突出，可以整体采用，进行系统学习和训练；也可选取其中数个训练项目进行实际操作
，灵活性强，可满足不同读者的需要。　　本书由周灿、常伟主编，张环宇、左小川副主编，其他参
加编写的老师有胡光林、李立、王君、薛恒、谢隽、李玉菲、黄新爱、肖力、刘芳。具体分工为训练
项目：1、13由胡光林编写，训练项目2由李立编写，训练项目3由张环宇编写，训练项目4由王君、薛
恒、谢隽编写，训练项目5由李玉菲、薛恒、谢隽编写，训练项目6由常伟、张环宇编写，训练项目7
、9、10由黄新爱编写，训练项目8由左小川、肖力编写，训练项目10由常伟编写，训练项目11由周灿
编写，训练项目12由谢汀芬编写，训练项目14由刘芳编写。全书由周灿、常伟组织编写与统稿，并由
朱甘宁、肖举萍主审。在本书编写过程中，保险职业学院的朱甘宁党委书记、丁孜山教授、肖举萍教
授、夏雪芬教授、贺丰教授和中国人寿保险（集团）公司株洲公司付晓琴总经理等为本书的编写思路
和材料组织提供了宝贵的资料和建议。全书参考了大量国内相关著作等资料，在此一并表示衷心感谢
！　　本书既可作为普通院校保险类、营销类专业的实训教材，又可作为各大保险公司、中介公司、
金融机构、咨询公司、培训机构等的保险类、营销类岗位的培训手册。　　由于时间仓促，作者水平
有限，书中错误与疏漏之处在所难免，恳请各位专家与读者批评指正。　　编者
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《保险营销实务技能训练》

内容概要

《保险营销实务系列教材:保险营销实务技能训练》由既具有精深理论知识，又具有丰富实践经验的一
线教师组织编写。全书以金融保险行业的相关岗位职责和任务要求为基准，采用项目式、模块化的训
练课程设计，对保险营销过程中的各项专业操作技能进行细化分解，并结合相关理论知识点进行展开
，重点强化专业技能的培养与训练。以保险行业现实案例为模板，以保险公司管理过程及单证为工具
，不仅可作为本专科教学用书，也可作为保险从业人员的培训手册。
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书籍目录
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精彩短评

1、读完这本书，在专业营销技能方面还是会有一定进步的。
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