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《人寿保险理赔调查》

内容概要

本书是泰康人寿企业丛书中的一本，本书对人寿保险理赔调查涉及的各个方面进行了全方位的研究和
翔实的论述，是人寿保险理赔调查专业领域的重要研究成果，同时也为保险工作者尤其是两核风险管
理者提供了有益的工具，不仅对人寿保险理赔调查从业人员有参考作用，而且对社会公众了解人寿保
险理赔调查很有裨益。

　　这是一本介绍人寿保险理赔调查的专业书籍。全书分为四个部分，对人寿保险理赔调查的含义、
基本原则、环境、管理、证据的审核运用、法律法规、调查步骤、调查方法、调查方案的制订实施、
调查报告的书写、信息分析判断、风险化解、保险欺诈等方面作了全面阐述。
　　本书资料比较丰富，内容翔实，涉及面广，深入浅出，不仅对人寿保险理赔调查从业人员有参考
作用，而且对社会公众了解人寿保险理赔调查很有裨益。
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精彩短评

1、不错，很正。
2、现在的作者收人都是按字数来算的。所以！有很多该省略的或可能写得简短的，也写得很长！
该书到后，书脊的下端有损坏，好在不是太严重！强烈要求当当加强物品的保护，还要和相关邮递机
构沟通，更好的保护物品！！！
3、书不错，只可惜缺了一章的内容，而且封皮包装时弄破了，或许这就是网上购书的缺点吧
4、差不多就这样
5、泰康的理赔案例不够丰富，但适合初入理赔调查职业的阅读。如果中国人寿保险公司愿意出这样
的理赔调查方面的书籍更具借鉴性。
6、时间很快，服务态度也不错，书很完整，就是稍稍有点旧，嘿嘿，算是挑剔一下吧！总之以后还
会选择在当当网买书的，嘿嘿！
7、对案例分析的很透彻！
8、书不错，老公说的，很好
9、这本书从作者到内容都非常的专业，内容丰富，很实用，对我的工作非常有帮助！
10、专业用书，对于工作需要的人很有用！
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