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《插花艺术与服务》

前言

国家社会科学基金课题“以就业为导向的职业教育教学理论与实践研究”在取得理论研究成果的基础
上，选取了中等职业教育五个专业大类的20个专业开展实践研究。中等职业教育酒店服务与管理专业
是其中之一。这套教材的开发团队由职业教育专家、饭店行业专家和经过中等职业技术学校专业骨干
教师国家级培训并取得优秀成绩的教师组成。他们在认真学习《国务院关于大力发展职业教育的决定
》所提出的“以服务为宗旨、以就业为导向”办学方针和教育部提出的“以全面素质为基础、以能力
为本位”教育教学指导思想的基础上，运用《职业教育课程设计》、《职业教育教学设计》、《职业
教育教材设计》、《职业教育实训设计》所提出的理论方法，首先提出酒店服务与管理专业的整体教
学解决方案，然后根据专业整体教学解决方案对教材的要求，编写了这套教材。在教材体系的确立上
，依据中等职业教育酒店服务与管理专业能力图表，通过课程设置分析，形成项目课程体系，从而确
立教材体系。这在教材体系的确立上，实现了学科教育向职业教育的转变，落实了职业教育“以全面
素质为基础、以能力为本位”的指导思想。在教材内容的筛选上，应用职业分析方法，将典型的工作
任务和成熟的最新成果纳入到教材的同时，又充分考虑了国家职业资格标准，在保证学历教育质量的
同时，实现了学历证书和职业资格证书的“双证”融通，为职业学校学生顺利地取得国家职业资格证
书提供了条件。
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《插花艺术与服务》

内容概要

《插花艺术与服务》根据对学生需求和职业需求的调查，设置了客房花艺、餐厅花艺、会议与宴会花
艺、前厅花艺、花艺创新展示、花艺创业6个单元共13项任务。通过学习完成这些任务，读者能够领略
花艺文化独特的魅力，进而热爱花艺、热爱花艺事业，成为花艺文化的传播者；能够根据客人的审美
喜好，插制客房花艺、餐厅花艺、会议与宴会花艺、前厅花艺；能够进行花艺创新，引领插花品味时
尚；能够获取初步的花艺创业能力。
《插花艺术与服务》适合作为中等职业学校酒店服务与管理及相关专业的教材，也可作为培训班的教
材和插花爱好者的自学用书以及花艺创业者的参考用书。
《插花艺术与服务》分三篇，共九章：第一篇为数控加工工艺概述，主要包括数控加工工艺基础知识
、机床的基本原理、工件坐标系的建立、刀具及切削用量；第二篇和第三篇分别为数控车削加工工艺
基础和数控铣削加工工艺基础，主要包括车、铣刀具与夹具的选择，工艺路线的确定，切削用量的设
置，典型零件的加工工艺对比分析与加工工路线的制订、设计、分析及各类典型零件工艺编制。
《插花艺术与服务》的编写力求反映新技术、新工艺、新标准，内容丰富、简洁明了、结合实际，《
插花艺术与服务》易教、易学，图文并茂，是具有现代中等职业教学气息的特色教材。
《插花艺术与服务》适合作为中等职业学校数控技术应用及相关专业的教材，也可作为有关行业的岗
位培训教材和从事相关工作人员的参考用书。
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《插花艺术与服务》

书籍目录

单元一 客房花艺任务一 标准间花艺任务二 套间花艺单元二 餐厅花艺任务一 中餐圆桌餐台花艺任务二 
西餐长桌餐台花艺单元三 会议与宴会花艺任务一 会议桌花艺任务二 商务宴会花艺单元四 前厅花艺任
务一 前台接待处花艺任务二 大堂花艺单元五 花艺创新展示任务一 食品花艺展示任务二 雕刻花艺展示
单元六 花艺创业任务一 制订创业计划任务二 花店选址任务三 营销策略附录A 酒店常用花艺器具图示
附录B 酒店常见布置花艺环境附录C 餐台设计创意汇总
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《插花艺术与服务》

章节摘录

插图：现代饭店客房不仅是客人落脚居住的地方，更是他们出门在外放松心情、享受愉悦和安逸的地
方。这就要求饭店里有一样或是几样东西是与客人心灵相通的，能给客人亲切感，使他们对饭店留下
美好的印象。这样的饭店也为客人实现了文化价值观和生活方式的延伸，迎合了客人的心理期待。鲜
花具有神奇的装饰功效，在客房里摆放一些鲜花，顿时会让客人神清气爽；美丽的色彩会让客人感觉
惬意，为客人留下深刻印象。且无装修的高成本与环境污染，对营业无影响，符合生态人文思想，也
在无形中提升了酒店的服务层次，成为国际上高星级酒店身份的标志。那么就让我们用些心思和时间
，释放出想象和创意，让原本平淡乏味的客房焕然一新。在本单元中，将学习到标准间花艺以及套间
花艺，并能根据客房特点及客人的喜好设计出相应的花艺作品。客房作为客人的家外之家，在客房特
定环境中的花艺设计，一定是源于对品味生活的美好向往，对自然花草的精美演绎，用来表达一种意
境，体味一份精致生活。让我们设身处地置身于客厉环境中，展开想象的翅膀，设计一款温馨而浪漫
的花艺作品为客人营遣美好舒适的环境。
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《插花艺术与服务》

编辑推荐

《插花艺术与服务》为中国铁道出版社出版。
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