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《房地产经纪人与管理》

前言

《房地产经纪人与管理》一书，是根据建设部中等专业学校房地产管理专业指导委员会第六次工作会
议纪要的精神，由广州市土地房产管理学校负责组织编写的，并经建设部中等专业学校房地产专业指
导委员会评审。本书系统地介绍了房地产经纪人的基本知识，房地产经纪人在房地产市场各环节的经
纪业务及技巧，国家对房地产经纪活动的管理，并附录了部分关于房地产市场管理及房地产中介服务
管理的全国通用的法规性文件以及我国房地产经纪业务开展的一些实践性案例，力求做到既有理论性
、又有实践性。本书由广州市土地房产管理学校房地产经济管理教研室的高碧峰同志编写，由中山大
学经济系教授、广东省房地产研究协会副会长彭昆仁同志主审。在本书的编写过程中，广州市土地房
产管理学校的领导自始至终给予高度的重视并为教材的编写工作提供诸多的方便；广州市房地产经纪
人服务管理所孙晓霞所长给予大力的支持和帮助；原广州市越秀区房管局仲裁办主任高国柱同志对本
书的编写和修改提出了许多宝贵的意见；此外，国内外有关专家、学者的研究成果对本书的编写也提
供了有益的帮助，对此一并致以衷心的感谢。由于对房地产经纪活动的系统研究工作才刚刚起步，许
多理论和实践的问题还有待深入研究和探讨，加之编者的水平有限，故书中难免存在一些疏漏之处，
恳请读者和学界同仁批评指正，以便修改补充。
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《房地产经纪人与管理》

内容概要

《房地产经纪人与管理》主要围绕房地产经纪人基本知识、房地产经纪实务、国家对房地产经纪活动
的管理等三大内容展开讨论。全书系统地介绍了房地产经纪人的概念、业务范围、权利义务等基本原
理；房地产经纪机构的设立，房地产经纪人在房地产交易、咨询、营销策划各环节的业务运作程序、
方法、技巧等经纪实务；国家对经纪活动进行管理的原则、内容、手段和法律依据等内容。此外，对
于房地产经纪人必备的专业知识，也穿插在《房地产经纪人与管理》的有关章节中作了一定深度的阐
述。
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《房地产经纪人与管理》

书籍目录

第一章 绪论第一节 房地产经纪人第二节 我国房地产中介业的沿革第三节 海外房地产经纪制度简介第
二章 房地产经纪机构第一节 房地产经纪机构的设立第二节 房地产经纪机构的管理模式第三章 房产交
易经纪实务第一节 房地产市场概述第二节 房产买卖经纪实务第三节 房屋租赁经纪实务第四节 房屋互
换经纪实务第五节 房产抵押经纪运作第四章 地产交易经纪实务第一节 我国土地法律制度概述第二节 
土地一级市场之地产经纪实务第三节 土地二级市场之地产经纪实务第四节 地产经纪人应知第五章 房
地产营销策划实务第一节 房地产营销策划概述第二节 房地产经纪人对营销策划的早期介入第三节 房
地产促销策划第六章 房地产咨询实务第一节 概述第二节 房地产信息咨询实务第三节 房地产项目投资
咨询实务第四节 投资项目财务评价第七章 房地产估价基本知识第一节 影响房地产价格的因素第二节 
房地产估价基本方法第八章 房地产经纪管理第一节 房地产经纪管理概述第二节 房地产经纪人的资质
管理第三节 房地产经纪活动的监督管理附录1 广州市房地产中介合同附录2 房地产预售契约附录3 房地
产营销成功案例选登附录4 城市房地产中介服务管理规定参考文献
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《房地产经纪人与管理》

章节摘录

插图：1.具有良好的知识结构房地产经纪人良好的知识结构由基础知识、专业知识、法律知识和辅助
知识组成，经纪人必须掌握：（1）有关房地产经济学、市场学、金融学等经济学方面的基础知识。
运用这些知识将使经纪人在从事活动时，能更周全地考虑物业成本、价格、价值、升值趋势以及房租
、地租等因素；能熟练地运用市场预测和分析的方法，采取合适的营销策略来帮助发展商进行销售；
能更好地处理有关房地产抵押、信贷、纳税、保险等事务。（2）有关房地产开发、经营管理、房屋
维修、建筑结构、城市规划、房地产价格评估等房地产的专业知识。房地产经纪人要在土地使用权的
转让过程中或房地产开发及资金的横向融通过程中充当中介，就必须详尽了解房地产开发程序、土地
征用的申报审批程序、房地产价格评估的程序、房屋的拆迁回迁条例以及工程的招标投标细则等内容
；而无论经纪人是作为物业代理还是销售代理或其他代理，均应掌握一些关于建筑物的质量、构造、
结构及维修等方面韵知识。（3）有关房地产的权属方面及有关经济法、诉讼法方面的法律知识。房
地产远不只房屋及土地本身，还包括有各项的权属，由于房地产的不可移动性，使其在建造、买卖、
使用、房屋损毁等过程中，都要涉及到错综复杂的权属问题，这要求房地产经纪人对有关的政策法规
相当熟悉，诸如在房屋产权的转移、分割、过户登记等方面及在房屋买卖、租赁、重建等方面的政策
法规；中国现行土地使用权的出让及转让的法律制度等，经纪人都必须是耳熟能详。除此之外，由于
房地产经纪人在开展业务时，经常的要与各方面签订合同，也可能会遇到一些意想不到的经济纠纷，
因此经纪人也有必要对经济合同法、诉讼程序等方面有一定程度的了解。（4）有关社会学、心理学
、公共关系学等方面的辅助知识。人口数量和结构、家庭数量和结构、民族民情等社会动态的变化，
会对物业的供求关系产生一定的影响。例如，某一区域的人口增多，必然会造成该区域对房屋的需求
增大；独生子女政策，将使一厅二房的物业更受欢迎；高收人家庭比例的提高，会导致人们对物业质
量的挑剔——人们除注重建筑物本身的质量外，还会考虑四周环境、子女受教育的条件、公共设施（
如停车场、商业网点等）的配置等因素。由此可见，房地产经纪人必须掌握一定的有关民族民情、邻
里关系、家庭结构、人口变化等社会学方面的知识，方能更好地把握社会动态的变化，进而把握房地
产供求关系的变化。

Page 5



《房地产经纪人与管理》

编辑推荐

《房地产经纪人与管理》是高碧峰编写的，由中国建筑工业出版社出版。
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