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《员工援助师》

内容概要

《国家职业技能培训教程:员工援助师》主要包括心理诊断能力、监控干预能力、心理疏导能力、职业
辅导能力、团队建设能力、冲突管理能力、协商谈判能力、法律援助能力、社区关爱能力和危机应对
能力等+大职业能力。每一章节均附有职业技能鉴定的知识点和精选案例，以帮助学习者发现问题，
形成解决方案，促进管理技能的提升。
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《员工援助师》

书籍目录

第一章员工援助计划概述 第一节员工援助计划的历史沿革 第二节员工援助计划的标准和操作要求 第
三节员工援助师的胜任特征要求 第四节员工援助师的职业道德要求 第二章心理诊断能力 第一节心理
诊断与心理测验 第二节心理诊断的流程和方法 第三节心理测验的方法 第四节心理评估的方法 第三章
监控干预能力 第一节常见的情绪障碍 第二节常用的心理治疗方法 第三节心理危机与干预 第四节自杀
的原因及预防 第四章心理疏导能力 第一节压力与压力源 第二节工作压力管理 第三节工作环境设计 第
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第四节合作型团队建设 第五节团队心理辅导方法 第七章冲突管理能力 第一节冲突与冲突管理 第二节
沉默与谏言 第三节沟通与协调的技巧 第四节工作场所的欺负与暴力行为 第八章协商谈判能力 第一节
劳动合同管理 第二节集体合同管理 第三节工资集体协商 第四节执法检查与劳动监督 第五节权益代表
的协商谈判 第九章法律援助能力 第一节法律援助概述 第二节劳动争议的法律援助 第三节企业裁员与
离职管理 第四节伤残人员的心理康复与辅导 第五节常见法律问题的咨询 第十章社区关爱能力 第一节
社区管理与社区援助 第二节社区人员的就业帮扶 第三节困难人员的医疗救助 第四节困难职工的助学
帮扶 第五节外来务工人员的咨询援助 第六节企业—社区的全方位关爱 第十一章危机应对能力 第一节
危机管理概述 第二节安全事故的预防和应对 第三节群体性事件的应对 第四节危机事件的应对 第五节
避险自救的心理辅导 第六节创伤后应激障碍及治疗 第十二章员工援助计划的管理 第一节员工援助计
划的操作流程 第二节员工援助师的培训发展 第三节员工援助师的督导和自我成长 第四节健康型组织
及其评估 第五节员工援助计划的发展趋势 附录1《员工援助师》教程分级学习要素细目表 附录2专用
名词裹 附景3人名索引表 参考文献
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《员工援助师》

章节摘录

版权页：   1）外表。外表是否整洁、干净，衣着是否符合其当前的状态和情境，是否有缺陷。 2）行
为。观察对象如何表现自己，表情、姿势是否协调，动作和态度是否友好，在会谈中表现如何。 3）
语言特点。语言的表达方式如何，交谈的兴趣如何，有没有避免交谈的话题，有无语言缺陷等。 4）
心理特点。思维方式是否正常，是否有冲动表现，表现出哪些情绪，有无献媚、冷淡、友好、反感等
表现，认知特点是否正常。 （3）使用观察法的注意事项 第一，在活动中对员工行为进行观察，并按
等级量表给予评定，这是心理诊断常用的方法。观察法由于其目的明确，方便易行，所得的材料又比
较系统，故应用较广。但这种方法只能了解一般现象，不易重复，难以观察到预定的内容，对观察者
的要求也较高。 第二，把观察与传闻、描述和解释区分开，要尽可能地使用先进的工具进行辅助观察
。 第三，观察必须沿主线进行，可随机应变。观察法还应该与其他方法配合进行，结果才会更加准确
。 2.谈话法 谈话法是心理诊断和治疗中最常用和最基本的方法之一。员工援助师通过面对面的谈话，
以口头沟通的形式直接了解员工的心理状态和行为特征，所以又称访谈法。谈话法能够通过以问题为
中心的会谈，获得员工的各种背景资料、当前存在的问题，并通过与员工的商讨，制定合理的解决方
案。各种背景资料对确定员工的问题、解决问题具有重要的作用。谈话法一般分为自由式会谈、结构
式会谈和两者结合的会谈三种方式。 （1）自由式会谈。自由式会谈属于一种开放式的谈话，谈话对
象比较自由，能够有更多的机会表达自己，但是，自由式会谈容易导致偏见和主观印象。在与员工的
初次接触中，一般采用开放式访谈，这有助于建立信任感，收集多种信息。在接下来的辅导和治疗中
，根据每次辅导和治疗的目的，对员工的问题进行有针对性的访谈。 （2）结构式会谈。结构式会谈
是根据特定的目的，按照预先设定的结构、程序和问题进行会谈，根据会谈表进行逐项提问，并对其
回答进行评定和诊断。这种方法节省时间，效率高。但是容易让被访谈者产生拘谨感，不愿意表达真
实的情感。 （3）两者结合的会谈。在员工援助工作中多采用两种方式结合的谈话方式，并根据话题
内容和目标灵活掌握，可以选择的会谈法主要有摄人性谈话、鉴别性谈话、咨询性谈话、治疗性谈话
和危机性谈话： 1）摄人性谈话主要是收集资料，了解员工的健康状态、工作状况和家庭情况，根据
问题进行诊断。这种谈话采用自由式会谈比较合适。 2）鉴别性谈话是通过交谈和观察，确定问题的
类型和使用什么样的测量工具。这种谈话采用结构式会谈比较合适。 3）咨询性谈话主要是针对员工
的某方面问题，如职业规划、工作与家庭平衡、子女教育、工作压力问题等进行会谈，目的是为解决
员工某方面的困惑提供一定的咨询建议。
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《员工援助师》

编辑推荐

《国家职业技能培训教程:员工援助师》可以作为员工援助师，员工关系管理师的职业技能鉴定培训教
材，也可以作为企事业单位、政府机关和军队的管理者、工会、党群工作者和社区干部的管理能力培
训教材。
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《员工援助师》

精彩短评

1、有几章写的还是挺好的 能增长一定的知识 
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