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《管理学实训教程》

前言

　　《管理学实训教程》遵循知识够用、强调实践应用、好教好学好用的思路，坚持以应用为导向，
依据管理过程为主线编写。教材内容体现了知识学习和技能训练兼顾的原则，全书分为管理与管理学
，现代管理理念与理论应用能力，计划与决策能力，组织与人力资源管理能力，领导、激励与沟通能
力，控制能力，案例游戏，常用管理学定律，管理学上机实验指导书共九章，另附学习管理学的推荐
书目。技能训练单元的案例选择、案例分析采用大量的本土化案例。实训项目均按知识点进行设计，
包括实训项目、基本知识点、实训内容、组织方式及步骤、实训时间及成绩评定等环节。全书知识点
条理清楚，实训内容明确，操作步骤清晰，成绩评定标准客观具体，能够充分体现“教、学、做”融
于一体的要求和特点，在使用过程中更易于实训指导老师操作，更易于学生通过实训提高各方面的管
理技能。　　本教程是大庆师范学院校级精品课程《管理学》的配套教材，并被列入2009年度大庆师
范学院重点教材建设项目，也是黑龙江省新世纪高等教育教学改革工程项目“教学过程的优化与质量
保证体系研究——以管理学课程为例”的阶段性成果，力求从总体上结合黑龙江省精品课程建设要求
和立足于地方本科院校学生的实际教学特点，突出“应用型人才培养”目标。　　教材内容以管理过
程为主线编排，基于探究型课堂教学模式思路，立足于“计划与决策”、“组织”、“领导”和“控
制”四大主体内容，凸显知识学习和技能训练兼顾的原则。并有选择地吸收了不少最新研究成果，力
争理论和实训的有机互补、相辅相成。　　本教程可作为普通高等院校、成人高等院校及高等职业技
术学院工商管理、市场营销、财务会计、国际贸易等相关专业学生的管理学教材，也可作为企业的管
理学培训教材及自学者的参考用书。本书配备电子课件等相关教学资源,读者可登录华信教育资源网免
费注册下载。　　本教程共分九章，具体分工如下：第一、二、三、四、五章由周丹编写，第六、九
章由付振桐编写，第七、八章及附录由杨晓玉编写。全书的大纲设计、书稿组织及最终的编纂、审定
由周丹完成。　　感谢大庆师范学院的领导和电子工业出版社的编辑对本书编写给予的大力支持。在
本书付印之际，向给予本书编写及出版以帮助的朋友们表示衷心的感谢。　　由于作者水平有限，本
书难免有错误和疏漏之处，恳请读者批评指正，以便今后进一步修改和完善。　　周丹
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《管理学实训教程》

内容概要

周丹编著的《管理学实训教程(普通高等教育十二五规划教材)》遵循知识够用、强调实践应用、好教
好学好用的思路，坚持以应用为导向，依据管理过程为主线编写，内容涉及管理与管理学，现代管理
理念与理论应用能力，计划与决策能力，组织与人力资源管理能力，领导、激励与沟通能力，控制能
力，案例游戏，常用管理学定律，管理学上机实验指导书，另附学习管理学的推荐书目。《管理学实
训教程(普通高等教育十二五规划教材)》知识点条理清楚，实训内容明确，操作步骤清晰，成绩评定
标准客观具体，能够充分体现“教、学、做”融于一体的要求和特点。本书配备电子课件等教学资源,
读者可登录华信教育资源网免费注册下载。
    本教程可作为普通高等院校、成人高等院校及高等职业技术学院工商管理、市场营销、财务会计、
国际贸易等相关专业学生的管理学教材，也可作为企业的管理学培训教材及自学者的参考用书。
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书籍目录
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节  相关知识链接 一、 管理的含义与职能 二、 管理者与管理环境 第二节  技能训练单元 升任公司总裁
后的思考 第三节  实训与指导——训练项目 项目一  组建模拟公司 项目二  与企业家对话——管理的重
要性 课后作业 第二章  现代管理理念与理论应用能力 第一节  相关知识链接 一、 早期管理思想 二、 现
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项目三  模拟公司活动策划 项目四  组织环境分析 项目五  生涯幻游——个人目标设定 项目六  价值拍卖
项目七  遵从指导 课后作业 第四章  组织与人力资源管理能力 第一节  相关知识链接 一、 组织结构设计
二、 组织职权 三、 员工招聘 四、 绩效考评 五、 员工培训 第二节  技能训练单元   技能训练单元一  案
例选择 案例一  通用的组织结构创新 案例二  D公司面向市场优化企业组织机构 案例三  H机械厂的改造
过程 案例四  海尔业务流程再造   技能训练单元二  案例分析 陷于困境的经理 第三节  实训与指导——
训练项目 项目一  角色扮演——招聘 项目二  情景剧表演 课后作业 第五章  领导、 激励与沟通能力 第
一节  相关知识链接 一、 领导理论 二、 领导素质与领导艺术 三、 沟通技巧 四、 有效沟通 五、 激励
理论 六、 激励的原则和方法 第二节  技能训练单元   技能训练单元一  案例选择 案例一  阳光公司 案例
二  山西焦化集团有限公司的“三严、 三化”兴厂之道   技能训练单元二  案例分析 案例一  表扬引起的
争论 案例二  用洋葱替代胡萝卜的尴尬！ 案例三  国企老总是不是堂·吉柯德 案例四  处理投诉 案例五 
小道消息传播带来的问题 案例六  鼎立建筑公司 第三节  实训与指导——训练项目 项目一  电影观摩—
—《铁血教练》成功管理案例 项目二  校园模拟指挥 项目三  校园体验——团队建设方案 项目四  沟通
训练——拯救月球飞船 项目五  自我评估测试你的领导作风 项目六  时间管理自我评估测试 课后作业 
第六章  控制能力 第一节  相关知识链接 一、 控制过程 二、 控制方法 第二节  技能训练单元   技能训练
单元一  案例选择 案例一  邯郸钢铁公司的目标成本管理 案例二  TCL的发展 案例三  K公司经理的困惑 
案例四  新民钟表公司 案例五  S保健医疗器械公司 案例六  M公司在本国市场东山再起之谜 案例七  日
、 美钢铁业的竞争 案例八  雪豹的“三部曲”   技能训练单元二  案例分析 案例一  责任承担者是谁 案
例二  退鞋风波 案例三  是谁让公司损失了2 000万美元 案例四  A公司的市场地位 案例五  小宋的困惑 案
例六  销售“疯人果”案 案例七  麦当劳公司的控制系统 案例八  戴尔公司与电脑显示屏供应商 第三节  
实训与指导——训练项目 项目一  你愿意在多大程度上放弃控制？ 项目二  校园体验 课后作业 第七章  
案例游戏 第一节  计划、 决策与创新 一、 德尔斐决策法 二、 年轻的老夫人 三、 躲起来的正方形 四、
西游记团队裁员决策 五、 我的创造性观点 第二节  组织与团队 一、 写给团队的一封信 二、 建桥 三、 
手指的力量 第三节  领导、 激励与沟通 一、 寻找共同的图案 二、 沙漠中的死亡 三、 我说你剪 四、 
穿网球鞋的外星人 第四节  控制与流程 一、 突出重围 二、 博弈游戏 第八章  常用管理学定律 第九章  
管理学上机实验指导书 实验一  经营方案制定与模拟运算 实验二  本量利分析模型 实验三  长期投资决
策电算化模型 附录  学习管理学的推荐书目 参考文献
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《管理学实训教程》

编辑推荐

周丹编著的《管理学实训教程(普通高等教育十二五规划教材)》遵循知识够用、强调实践应用、好教
好学好用的思路，坚持以应用为导向，依据管理过程为主线编写。教材内容体现了知识学习和技能训
练兼顾的原则，全书分为管理与管理学，现代管理理念与理论应用能力，计划与决策能力，组织与人
力资源管理能力，领导、激励与沟通能力，控制能力，案例游戏，常用管理学定律，管理学上机实验
指导书共九章，另附学习管理学的推荐书目。技能训练单元的案例选择、案例分析采用大量的本土化
案例。
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