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《公共关系》

内容概要

《公共关系》力求突出实用性、可读性和科学性的特点。全书大部分篇幅阐述了实务性内容，但也不
忽视对公关理论的概要介绍。在充分吸收国内外公关实践经验和研究成果的基础上，作者在中国古代
公关思想萌芽、公众研究、公关调查表设计、创意专题活动等方面奉献了一些创意。《公共关系》主
要有四部分内容：一是基本理论部分，包括公款关的发展、概念、职能等；二是公关实务程序部分，
包括公关调查、公关策划、公关实施，公关评价等；三是公关实务技巧部分，包括公关接待、交际、
演讲、写作技巧等；四是公关实务专题部分，有媒体公关工作、公关危机管理和企业形象识别系统
（CIS）等三个专题。为方便公共关系实务教学，每章后都附有安全分析题和公共关系技能训练题。 
《公共关系》已被教育部批准为“十五”国家级规划教材，为高职高专教材，也适合广大管理人员、
公关人员和公关爱好者阅读。
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前言
第一章公共关系概述
第一节公共关系的发展
第二节公共关系的概念
第三节公共关系的职能
思考题
[案例分析 首创公务酒店的晶牌形象
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